
En tant qu’entreprise animée par une mission, nous aidons 
nos clients à maximiser les opportunités tout en contribuant 
à une société dynamique et prospère. Nous concrétisons 
cet engagement en favorisant une culture inclusive, en 
renforçant les communautés dans lesquelles nous vivons 
et travaillons, et en offrant des expériences de grande 
qualité qui inspirent la confiance au quotidien. Nous avons 
notamment :

•	 Développé les programmes d’apprentissage et de 
développement pour bâtir une main-d’œuvre prête pour 
l’avenir, capable de maîtriser les compétences clés et les
outils numériques et d’intelligence artificielle (IA)

•	 Renforcé les dispositifs de rémunération globale et 
de bien être grâce à des programmes centrés sur les 
collaborateurs, en cohérence avec notre offre Live Well,
couvrant le bien être physique, émotionnel, financier
et social

•	 Approfondi notre impact communautaire avec plus de 
94 000 heures de bénévolat au profit de près de 1 900 
organisations à but non lucratif

•	 Contribué à hauteur de 4 millions de dollars en 
subventions à des organisations à but non lucratif par 
l’intermédiaire de la Fondation Assurant

Chez Assurant, nous œuvrons pour un monde 
connecté, respecté et protégé en intégrant la durabilité 
dans notre manière d’opérer, d’innover et de servir. 
Notre vision de la durabilité repose sur trois piliers 
(des communautés connectées, des ressources 
respectées et une planète protégée) guidés par des 
pratiques commerciales responsables et une gouvernance 
solide. À travers ces piliers, nous contribuons à l’essor 
d’une société prospère, accélérons la transition 
vers une économie circulaire et agissons en faveur 
de la stabilité climatique, créant ainsi de la valeur 
à long terme pour nos collaborateurs, nos clients, nos 
communautés et nos actionnaires.
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Faits marquants 
du rapport sur la 
durabilité 2026

Planète protégéeCommunautés connectées

Ressources respectées Entreprise responsable

Nous cherchons des occasions d’intégrer l’économie circulaire 
dans l’ensemble de nos activités et d’incorporer des programmes 
et des services dans notre offre pour aider nos clients à vivre 
des vies connectées. Cette approche nous a permis de devenir 
un leader du secteur dans la transition d’un modèle linéaire 
vers une économie circulaire pour les appareils mobiles, 
notamment grâce à nos pratiques de recyclage et de réutilisation 
responsables. Nous avons notamment :

•	 Exploité un réseau mondial de centres de gestion du cycle 
de vie des appareils (Device Care Centers), s’appuyant sur 
des technologies propriétaires, la robotique et des 
diagnostics assistés par l’IA pour fournir des services 
intégrés à grande échelle 

•	 Reconditionné ou réutilisé environ 18 millions d’appareils 
mobiles, permettant de restituer près de 3 milliards de 
dollars aux consommateurs

•	 Évité environ 900 000 tonnes métriques de CO2 et 
détourné plus de 3 600 tonnes métriques de déchets 
électroniques des décharges grâce à la réutilisation et au 
reconditionnement, maintenant ainsi des matériaux précieux 
en circulation

À l’échelle de l’entreprise, nous intégrons les actions 
climatiques dans notre stratégie de long terme, la gestion 
de nos sites à l’international ainsi que nos offres de produits 
et de services, afin de limiter les impacts environnementaux 
négatifs et de renforcer la résilience climatique. Nous avons 
notamment :

•	 Renforcé la transparence grâce à des publications alignées 
sur le cadre TCFD (Task Force on Climate-related Financial 
Disclosures) et les normes SASB (Sustainability Accounting 
Standards Board), soutenues par une gouvernance 
renforcée, des pratiques d’assurance par des tiers et une 
supervision des risques à l’échelle de l’entreprise

•	 Réduit les émissions de gaz à effet de serre (GES) de
portée 1 et 2 d’environ 7 % d’une année sur l’autre, 
progressant vers notre objectif 2030 fondé sur des 
données scientifiques

•	 Intégré la durabilité dans des produits et solutions comme 
Assurant EV One ProtectionSM et Assurant Carbon IQSM

Notre vision de la durabilité s’appuie sur une gouvernance 
solide et un engagement indéfectible envers l’éthique, 
l’intégrité et la responsabilité. Elle est soutenue par des 
politiques claires et une supervision rigoureuse. Nous avons :

•	 Obtenu la reconnaissance « Entreprise la plus éthique au
monde 2026 » (World’s Most Ethical Company) décernée par
Ethisphere pour la troisième année consécutive, témoignant 
de notre solide engagement envers l’intégrité commerciale à 
travers des programmes robustes d’éthique, de conformité 
et de gouvernance

•	 Figuré au classement JUST Capital Top Overall Performers
(Just 100) 2026 pour la troisième année consécutive, 
reconnaissant notre engagement à faire avancer un monde 
connecté, respecté et protégé, et à répondre aux attentes 
de nos employés, clients, communautés, environnement 
et actionnaires

•	 Maintenu une note « AAA » en 2026 (sur une échelle de 
AAA à CCC) dans l’évaluation MSCI ESG Ratings




