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1. Marco general del reporte
Objetivo del Reporte ASG
El Reporte ASG de Assurant México tiene como objetivo:

e Documentar de manera estructurada como la institucion integra criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) en:

o Su estrategia de negocio.
o Susistema de gobierno corporativo.
o Suadministracion integral de riesgos.

o Sumarco de cumplimiento regulatorio.

e |dentificar y gestionar riesgos regulatorios, prudenciales, operativos y reputacionales asociados
a factores ASG.

e Proveer informacion clara, consistente y verificable que pueda ser utilizada:
o Internamente (Consejo, Alta Direccion, Compliance, Riesgos).
o En procesos de supervision, inspeccion y requerimientos de la CNSF.

o Como referencia para grupos de interés (stakeholders).

Este enfoque es consistente con el principio de gestion basada en riesgos establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF).

Alcance del Reporte
El alcance del Reporte ASG comprende:
e Entidad reportante: Assurant México, que comprende las entidades:

o Assurant Vida México, S.A.
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o Assurant Dafios México, S.A.
o Virginia Surety Seguros de México, S.A. de C.V.
o Assurant, S.A. de C.V.
e Cobertura organizacional:
o Operaciones de seguros.

o Funciones clave: riesgos, actuarial, auditorfa interna, cumplimiento, operaciones, Tly
atencion a clientes.

e Cobertura funcional:
o Suscripcion.
o Administraciéon de siniestros.
o Inversiones.
o Gobierno corporativo.

o Relacion con intermediarios y terceros.

Periodicidad y periodo de referencia
e Periodicidad: anual.
e Periodo cubierto: ejercicio inmediato anterior al de su emision.
e Actualizacion: el marco ASG se revisa cuando existan:
o Cambios regulatorios relevantes.
o Observaciones de autoridades supervisoras.

o Modificaciones sustantivas en la estrategia del grupo o de la entidad local.

Este reporte cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2025y el 31 de diciembre de
2025.
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2. Un mensaje de nuestro Presidente

En Assurant México entendemos que la sostenibilidad no es un esfuerzo aislado, sino un eje
estratégico que fortalece la solidez de nuestro negocio, protege a nuestros clientes y genera valor de
largo plazo para la sociedad. Nuestro compromiso con los criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG) esta plenamente integrado en la forma en que operamos, tomamos decisiones y
cumplimos con el marco regulatorio que rige al sector asegurador en México.

Como institucion que opera bajo la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como la Circular
Unica de Seguros y Fianzas, reconocemos que una gobernanza robusta, la gestién adecuada de
riesgos y el cumplimiento normativo son pilares indispensables para la estabilidad financiera y la
confianza del mercado. En este sentido, nuestras politicas ASG se encuentran alineadas con los
principios de gobierno corporativo, control interno, administracion integral de riesgos y conducta ética
exigidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el ambito ambiental, Assurant México ha incorporado practicas responsables orientadas a la
mitigacion de impactos, la eficiencia operativa y la contribucion positiva al entorno. A través de
iniciativas como actividades de reforestacion y acciones ambientales calendarizadas dentro de
nuestra agenda ASG, reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y con una vision
de largo plazo que considera los riesgos climaticos como parte integral de la gestion empresarial.

En el eje social, colocamos a las personas en el centro de nuestra estrategia. Promovemos un entorno
laboral incluyente, respetuoso y seguro, impulsando la capacitacion continua, el desarrollo
profesional, la inclusion y el bienestar integral de nuestros colaboradores. Estas acciones fortalecen
nuestra cultura organizacional y contribuyen a mantener un clima laboral positivo, en linea con las
mejores practicas reconocidas a nivel nacional e internacional.

La gobernanza es un elemento transversal de nuestra cultura ASG. Contamos con politicas,
procedimientos y controles que aseguran el cumplimiento de la regulacion aplicable, incluyendo la
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, la proteccion de datos personalesy la
observancia de principios de integridad y anticorrupcion. Estas practicas se encuentran alineadas con
las disposiciones aplicables en materia de Prevencion de Lavado de Dineroy Financiamiento al
Terrorismo y de proteccion de datos personales, reforzando la confianza de clientes, autoridades y
socios comerciales.

Asimismo, reconocemos la importancia de la economia circular como un mecanismo clave para
promover la conservacion del medio ambiente, el aprovechamiento eficiente de los recursos y la
reduccion de impactos ambientales. Como parte de nuestro enfoque Ambiental, Social y de
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Gobernanza (ASG), impulsamos practicas orientadas al uso responsable de los recursos, la optimizacion
de procesos y la mejora continua, fomentando modelos sostenibles que contribuyan a la preservacion
del entorno para las generaciones presentes y futuras. De igual forma, mantenemos una contribucion
econémica responsable mediante una administracion prudente de los recursos y una operacion
basada en los mas altos estandares de ética, cumplimiento normativo y responsabilidad corporativa,
generando valor sostenible para nuestros grupos de interés y para el desarrollo econémico del pafs.

En Assurant México estamos convencidos de que una solida cultura Ambiental, Social y de Gobernanza
no solo fortalece nuestro posicionamiento como aseguradora responsable, sino que también nos
prepara para anticipar riesgos regulatorios, responder a las expectativas del entorno y generar valor
compartido. Este reporte refleja nuestro compromiso permanente de seguir avanzando, con
responsabilidad y conviccion, en la construccion de un negocio ético, sostenible y alineado con el futuro
del sector asegurador en México.
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3. Definiciones
ASG: Criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza.
Assurant: Assurant Inc. Y sus entidades relacionadas.

Assurant México: Assurant Vida México, S.A., Assurant Daflos México, S.A., Virginia Surety Seguros de
México, S.A. de C.V. y Assurant, S.A. de C.V.

CNSF: Comision Nacional de Seguros y Fianzas, autoridad supervisora del sector asegurador y
afianzador en México.

CUSF: Circular Unica de Seguros y Fianzas, disposicion que desarrolla obligaciones prudenciales,
operativas y de gobierno corporativo aplicables al sector.

Greenwashing: Practica consistente en presentar informacion ambiental, social o de sostenibilidad de
manera exagerada, imprecisa, engafiosa o sin sustento suficiente, generando una percepcion
incorrecta sobre el desempefio real de una organizacion, producto o servicio.

LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, marco legal
aplicable al tratamiento de datos personales por particulares.

PLD/FT: Prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, mediante politicas, controles y
reportes regulatorios.

Reporte ASG: Documento que presenta el enfoque, acciones y avances de la institucion en materia
Ambiental, Social y de Gobernanza.

Riesgos climaticos: Riesgos fisicos o de transicion derivados del cambio climatico que pueden afectar
operaciones, activos o continuidad del negocio.

Riesgos regulatorios: Posibilidad de sanciones, observaciones o impactos derivados del
incumplimiento o cambios normativos.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, autoridad financiera federal con atribuciones sobre el
sistema financiero mexicano.

Taxonomia Sostenible de México: : Marco de referencia desarrollado para clasificar actividades
econdmicas, proyectos o inversiones que contribuyen a objetivos ambientales y sociales, facilitando la
identificacion, transparencia y seguimiento de actividades sostenibles en México.
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4. Introduccion

Nuestra compafia
Quiénes Somos

Assurant redefine los limites de la proteccion, salvaguardando y prestando servicios a dispositivos
conectados, hogares, automoviles y equipos comerciales en alianza con algunas de las marcas mas
exitosas del mundo. Como empresa del Fortune 500 que opera en 21 paises, Assurant lidera el camino
en el aprovechamiento de datos y tecnologia para transformar las conexiones con los clientes,
fortaleciendo la lealtad y generando valor.

Assurant opera en América del Norte, América Latina, Europay Asia-Pacifico a través de dos segmentos
operativos: Global Lifestyle y Global Housing. Con nuestro portafolio de negocios lideres en el mercado
y una asignacion estratégica de capital, buscamos apoyar a nuestros clientes, ofrecer una experiencia
superior a sus consumidores e impulsar un crecimiento rentable y sostenible a largo plazo.

Assurant México forma parte de una compafiia global de servicios empresariales que apoya, protege y
conecta las principales compras de los consumidores en un mundo cada vez mas digital y conectado.
Através de soluciones integrales de proteccion, gestion de riesgos y servicios especializados, Assurant
colabora con empresas lideres para ayudar a sus clientes a aprovechar de manera segura y sostenible
la tecnologia que forma parte de su vida diaria.

Decencia Comun:

- Tratamos a los demas con empatiay
respeto. Somos honestos y
transparentes. Actuamos con la maxima
integridad y estamos comprometidos a
hacer lo correcto.

Sentido Comun:

+ Buscamos crear soluciones simplesy
directas que mantengan la vida
funcionando sin problemas para las
empresas y los consumidores a los que
servimos.

Resultados Poco Comunes:

Pensamiento Poco Comun:

+ Nunca nos conformamos con el statu
quo. Buscamos perspectivas diversas y
prosperamos ante los desafios. Creemos
que siempre hay una manera de mejorar
nuestros logros.

+ Abordamos cada oportunidad con
sentido de urgencia y actuamos con
decision para ofrecer resultados que
superen las expectativas.
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Nuestro Propésito

El propdsito de Assurant es ayudar a las personas a prosperar en un mundo conectado. La compafiia
trabaja para que la tecnologia sea mas accesible, Util y confiable, brindando a consumidores y empresas
la tranquilidad necesaria para adoptar nuevas soluciones digitales con confianza.

Este propdsito guia las decisiones estratégicas de la organizacion y su forma de operar, desde el disefio
de productos y servicios hasta su interaccion con colaboradores, clientes y comunidades.

Avanzando en un mundo conectado, respetado y protegido

Assurant es una empresa con un proposito definido que mantiene su compromiso de integrar los
esfuerzos de sostenibilidad en su estrategia a largo plazo.

Creemos que este enfoque respalda nuestros resultados comerciales, nuestras operaciones globales y
nuestra oferta de productos y servicios. Contamos con un riguroso proceso para garantizar que una
solida supervision y gobernanza gufen el desarrollo y la ejecucion de nuestra estrategia de
sostenibilidad, en consonancia con nuestra estrategia comercial a largo plazo.

Los esfuerzos de sostenibilidad son fundamentales para garantizar el éxito a largo plazo de Assurant,
al tiempo que se abordan las necesidades de todas las partes interesadas.

En Assurant México, impulsamos un mundo conectado, respetado y protegido, con un enfoque
estratégico en Comunidades Conectadas, Recursos Respetados y un Planeta Protegido. Dentro de estos
pilares, nos embarcamos en una agenda acelerada de sostenibilidad para establecer la ambicion a largo
plazo de una Sociedad Prospera, una Economia Circular y un Clima Estable.

Todo este marco esta impulsado por nuestro compromiso con los negocios responsables.
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Avanzando en un mundo conectado, respetado y protegido.

NUESTROS PILARES

Comunidades conectadas Recursos respetados

Planeta protegido

@

Una sociedad préspera Economia circular Clima estable
* Inclusién y pertenencia * Innovacién en productos y servicios * Inversién responsable
« Talento y compromiso * Proteccion de productos + Gestion energética y de emisiones
+ Salud y bienestar + Programas de recuperacion + Célculos rigurosos
+ Donaciones a la comunidad y voluntariado * Reparacién y reacondicionamiento * Resiliencia
« Experiencia del cliente * Reciclaje + Ciencia

( NUESTRAS AMBICIONES j
Desarrollado por nuestro compromiso por un negocio responsable

5. Criterios Ambientales

Criterio ambiental (A)

ENFOQUE GENERAL DEL CRITERIO AMBIENTAL

Un clima estable es una de las tres areas prioritarias de sostenibilidad de Assurant México, que incluyen
los riesgos fisicos y los impactos del cambio climatico, asi como los asociados a la transicion hacia una
economia con bajas emisiones de carbono. Abordar los riesgos para el negocio, la fuerza laboral y la
cadena de suministro asociados al cambio climatico —incluidos los fendmenos meteoroldgicos
extremos mas frecuentes, como inundaciones, sequias y el aumento progresivo de las temperaturas—
es fundamental para nuestra actividad. Como empresa responsable y socio de confianza,
desempefiamos un papel crucial en la proteccion de nuestros clientes y consumidores finales frente a
los efectos negativos del cambio climatico. La capacidad de Assurant para adaptarse a los impactos del
cambio climatico en toda nuestra cadena de valor, incluyendo la cadena de suministro, las comunidades
y nuestros empleados, es esencial para nuestro propdésito y nuestros valores. Con una larga trayectoria
en la evolucion de nuestros productos y servicios para adaptarnos a las necesidades cambiantes,
Assurant esta bien posicionada para adaptarse a una economia con bajas emisiones de carbono.
Continuamos desarrollando nuestra estrategia para reducir nuestro impacto climatico, apoyar a
nuestros clientes en el cumplimiento de sus compromisos climaticos y crear valor a largo plazo para
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D ASSURANT

nuestros empleados y demas partes interesadas.

1 CLIMATE 1 7 PARTNERSHIPS

ACTION FOR THE GOALS

En Assurant, la economia circular es mas que un objetivo; es una parte fundamental de quiénes somos
como empresa. Impulsa la innovacién al exigir nuevas soluciones a problemas complejos y nos ayuda
a servir mejor a nuestros clientes y a ser mejores administradores del medio ambiente.

Por ello, trabajamos de manera constante para ser el proveedor y socio de referencia a nivel
mundial en soluciones de reudso y reacondicionamiento de dispositivos moviles, asi como
para extender la vida Util de dispositivos electronicos y electrodomésticos. Nuestras
soluciones permiten a los clientes participar de forma mas activa en la economia circulary
ofrecen esta misma oportunidad a una base de clientes cada vez mas consciente del impacto
ambiental.

13 ACCION
POR EL CLIMA

Assurant México integra los criterios ambientales como parte de su marco ASG, en congruencia

con la estrategia global del grupo y con las disposiciones prudenciales aplicables al sector asegurador
en México.

Assurant México fortalecio su marco de inversion responsable mediante la actualizacion de su Politica
de Inversiones, incorporando criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en el proceso de
toma de decisiones. Como parte de esta evolucion, se establecio la preferencia por instrumentos
emitidos por entidades que cuenten con politicas, practicas y estandares ASG alineados o equivalentes
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a los promovidos por la organizacion. Esta medida refuerza nuestro compromiso de integrar la
sostenibilidad en la gestion financiera, fomentar practicas empresariales responsables y contribuir a la
generacion de valor de largo plazo para nuestros grupos de interés, en congruencia con los principios
de ética, integridad y responsabilidad corporativa que forman parte de The Assurant Way.

El enfoque ambiental se materializa principalmente a través de iniciativas internas y actividades
programadas que buscan mitigar impactos ambientales, promover la economia circular y fomentar la
conciencia ambiental entre colaboradores y comunidades, de conformidad con su Manual ASG y la
Politica de Accion Climatica corporativa.

La informacién presentada en este apartado deriva del analisis del documento:

ECT Activity Calendars 2025 ASG (calendario anual de actividades del Engagement Champion Team -
México) (ANEXO 1)

El alcance de este reporte ambiental se limita exclusivamente a las actividades identificadas en dicho
archivo que, por su naturaleza, corresponden al factor Ambiental (E).

Del total de actividades calendarizadas para 2025, se identificaron dos iniciativas que corresponden
directamente al criterio Ambiental (E), en consistencia con los ejemplos expresamente mencionados en
el Manual ASG de Assurant México (reforestacion y reciclaje).

Actividades clasificadas como Ambientales (E)

Advance Business

Reforestacion Ago-25 Presencial (On-site) o
Priorities
Recycling Campaign , , Advance Business
Ago-25 Presencial (On-site) -
Caps Priorities

Con fines de reporte ASG vy alineacién conceptual con la Taxonomia Sostenible de México, las
actividades identificadas se clasifican en los siguientes topicos ambientales:
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Reforestacion:
e Toépico ambiental principal:
Proteccion y restauracion de ecosistemas y biodiversidad.
e TOpico ambiental secundario (potencial):
Adaptacion al cambio climatico, en tanto contribuye al fortalecimiento de la resiliencia ambiental.
e Descripcién:

Actividad de caracter ambiental orientada a la restauracion del entorno natural, promoviendo la
participacion de colaboradores y la conciencia ambiental.

Recycling Campaign Caps
e Tépico ambiental principal:
Transicion hacia una economia circular.
e Toépico ambiental secundario (potencial):
Manejo de residuos y prevencion de contaminacion.
e Descripcién:

Campafia interna de reciclaje enfocada en la recoleccion de materiales, alineada con practicas
de uso eficiente de recursos.

El criterio Ambiental (E) de Assurant México, con base en la informaciéon disponible para 2025, se
materializa a través de iniciativas especificas de reforestacion y reciclaje, alineadas con su marco ASG
interno y con referencias nacionales en materia de sostenibilidad.

Estas acciones refuerzan la cultura ambiental de la organizacion y sientan bases para una evolucién
gradual hacia esquemas de reporte ambiental mas cuantitativos, conforme madure el marco
regulatorio y de supervision en México.
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Criterio social (S)
Una sociedad prospera

Como empresa guiada por un proposito, ayudamos a nuestros empleados y clientes a maximizar las
oportunidades en un mundo conectado, de una manera que contribuya a una sociedad prospera. Lo
hacemos enfocandonos en crear un entorno de trabajo inclusivo, donde los empleados tengan
oportunidades para aprender, crecer y prosperar, al mismo tiempo que dotamos al negocio del talento
necesario para alcanzar el éxito; apoyando a las comunidades mediante la inversion de nuestro tiempo,
habilidades y recursos donde mas se necesitan; y creando experiencias superiores para nuestros
clientes y para los clientes de estos.

Assurant Meéxico reafirmd su compromiso con la creacion de un entorno laboral diverso, inclusivo y
equitativo, impulsando iniciativas orientadas al desarrollo integral de sus colaboradores. Como parte
de este compromiso, se promovieron acciones para fortalecer la equidad de género y la igualdad de
oportunidades, asegurando que los procesos de reclutamiento, contratacion, desarrollo y promocion
profesional se llevaran a cabo con base en el talento, las competencias y el mérito. Asimismo, se
implementaron programas de capacitacion, campafias de bienestar fisico, emocional y mental, asi como
iniciativas enfocadas en la educacion y estabilidad financiera de los colaboradores, contribuyendo a su
desarrollo personal y profesional. Durante el afio también se fortalecio la cultura de inclusion mediante
diversas actividades de sensibilizacion y participacion, al tiempo que se reconocid y promovio el talento

interno a través de ascensos y promociones que reflejan el compromiso de la organizacion con el
crecimiento de sus equipos. Estas acciones, junto con la incorporacion de nuevo talento, contribuyeron
a consolidar una cultura organizacional diversa, resiliente y alineada con los principios de sostenibilidad,
responsabilidad social y generacion de valor para nuestros grupos de interés.

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DELAS
EUEI‘.‘IEH'II) DESIGUALDADES

i
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Enfoque general del criterios social

Assurant México reconoce que el criterio Social (S) constituye un pilar fundamental de su enfoque ASG,
al estar directamente vinculado con la proteccion de las personas, el trato justo a clientes, la gestion
responsable del capital humano, la protecciéon de datos personales, la inclusion y el impacto positivo
en la comunidad.

Proteccidn al asegurado y trato justo
Derechos de asegurados y beneficiarios

Assurant México incorpora el criterio social en su operacion mediante el respeto y proteccion de los
derechos de los asegurados, contratantes y beneficiarios, conforme a la Ley sobre el Contrato de
Seguro (LCS), que establece principios como:

e Informacion claray suficiente sobre las condiciones del contrato.
e Cumplimiento oportuno de las obligaciones derivadas de los seguros.

e Atencion adecuada de reclamaciones y siniestros.

Proteccidon de datos personales y privacidad
Datos personales como eje social

El tratamiento de datos personales es un elemento critico del criterio Social para Assurant México,
considerando que la actividad aseguradora implica el manejo de informacion sensible y patrimonial de
clientes, asegurados, empleados y terceros.

Assurant México cumple con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, incorporando los principios de:

e Licitud.
e Consentimiento.

e Informacién.
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e (alidad.
e Finalidad.
e Proporcionalidad.

e Responsabilidad.

Gestidn del capital humano, inclusién y bienestar
Cultura inclusiva y sentido de pertenencia

Assurant México promueve una cultura organizacional inclusiva, orientada a generar un sentido de
pertenencia, reconociendo que la diversidad de habilidades, experiencias y perspectivas fortalece el
desempefioy la innovacion.

Este enfoque se alinea con la estructura de gobierno corporativo prevista en la LISF y la CUSF, en la que
la Alta Direccion es responsable de establecer politicas que aseguren una gestion sanay responsable
de la institucion, incluyendo la administracion del capital humano.

Inclusidn

Assurant reconoce que la diversidad de perspectivas, experiencias y talentos es esencial para
la innovacion, el crecimiento sostenible y la creacién de valor. La compafiia celebra las diferencias
que hacen Unicas a las personas y trabaja de forma activa para eliminar barreras y promover un
entorno inclusivo para todos.

La estrategia de Inclusion de Assurant se sustenta en cuatro pilares:
e Talento: Impulsar el aprendizaje, el desarrolloy el crecimiento profesional de todas las personas.

e (Crecimiento: Fortalecer la relacion con las comunidades y establecer alianzas estratégicas
alineadas con la vision del negocio.

e Innovacion: Aprovechar la diversidad de ideas y experiencias para desarrollar soluciones
relevantes.

e Experiencia: Promover un entorno de trabajo inclusivo que permita a las personas prosperar.

Como parte de este enfoque, Assurant fomenta la participacion en Grupos de Recursos para
Empleados que fortalecen el sentido de pertenencia y la construccion de una cultura organizacional
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inclusiva.

Bienestar y desarrollo de colaboradores

El criterio Social también se materializa a través de iniciativas orientadas al:
e Bienestar fisico, emocional y social.
e Desarrollo profesional y capacitacion.

e Participacion y comunicacion interna.

Como parte del Componente Social (S) de su marco ASG, Assurant México da seguimiento a la
composicion de su capital humano, reconociendo que la inclusion es un elemento clave para la
sostenibilidad organizacional, la adecuada gestion del talento y la solidez del gobierno corporativo.

La informacion presentada en este apartado se deriva exclusivamente de la tabla de distribucion por
posicion y género, correspondiente al personal de Assurant México (ANEXO 1), con los siguientes
campos:

e Posicion organizacional

NUmero de personas de género femenino

Numero de personas de género masculino

Total por posicion

Porcentaje de participacion femenina

A nivel agregado, la organizacion al cierre de 2025 cuenta con un total de 213 personas, de las cuales:
e 90 son mujeres (42%)
e 123 son hombres (58%)

Este resultado refleja una participacion femenina relevante en el conjunto de la organizacion, cercana
a la paridad, lo cual constituye un indicador positivo desde la perspectiva del criterio Social (S).
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Relacion con comunidades y responsabilidad social

Assurant México reconoce su papel como actor social dentro del sistema financiero y promueve
iniciativas que generan impacto positivo en las comunidades, ya sea a través de programas internos,
participacion social o alianzas estratégicas.

Este enfoque es consistente con la Taxonomia Sostenible de México, que reconoce el componente
social como parte integral del desarrollo sostenible, al promover bienestar, inclusion y acceso equitativo
a oportunidades.

Prevencidn de conductas ilicitas y confianza social
Prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

Desde la perspectiva Social y de Gobernanza, Assurant México cumple con las Disposiciones de caracter
general del articulo 492 de la LISF, en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo (PLD/FT).

El cumplimiento de estas disposiciones protege al sistema financiero, a los clientes y a la sociedad en
general, al evitar el uso indebido de la institucion para fines ilicitos, reforzando la confianza publica en
la aseguradora.

Conclusién

El Componente Social (S) del enfoque ASG de Assurant México refleja un compromiso solido con la
proteccion de las personas, el trato justo, la inclusion, la privacidad, la integridad y el bienestar social,
en estricto apego al marco regulatorio mexicano aplicable al sector asegurador.

Este criterio contribuye de manera directa a la estabilidad institucional, la confianza del mercado y la
creacion de valor sostenible, fortaleciendo la posicién de Assurant México como una institucion
responsable y alineada con las mejores practicas ASG.
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Criterio de gobernanza (G)
Negocios responsables

Assurant México concibe la Gobernanza (G) como el pilar que articula y habilita los
componentes Ambiental (E) y Social (S), garantizando una gestion ética, transparente, responsable y
alineada al marco regulatorio aplicable a instituciones de seguros en México.

Desde la perspectiva ASG, la Gobernanza en Assurant México se sustenta en:
e Unsdlido sistema de gobierno corporativo.
e Funciones clave independientes y especializadas.
e Administracion integral de riesgos con enfoque preventivo.
e Cumplimiento normativo transversal.

e Ftica, integridad y prevencién de ilicitos.

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

.
."o
-

1 7 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

Consejo de Administracion
El Consejo de Administracion es el drgano maximo responsable de:
e Definir la estrategia institucional.
e Supervisar la gestion de riesgos, el control interno y el cumplimiento normativo.

e Asegurar que la operacion de la institucion se realice en apego a la LISF, la CUSF y demas
disposiciones aplicables.
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Comités de apoyo

En congruencia con la CUSF, el modelo de gobernanza de Assurant México se apoya en comités
especializados, entre los que destacan:

e Comité de Auditoria.
e Comité de Riesgos.
e Comité de Inversiones (cuando aplique).

e Comité de Comunicaciony Control.

Estos comités fortalecen la segregacion de funciones, la supervision efectiva y la rendicion de cuentas,
reduciendo riesgos operativos, legales y reputacionales.

Funciones clave y control interno

La Gobernanza en Assurant México se refuerza mediante la operaciéon de funciones clave
independientes, exigidas por la LISFy la CUSF:

e Funcion de Administracion de Riesgos: responsable de identificar, medir, monitorear y
reportar los riesgos a los que estd expuesta la institucion.

e Funcion Actuarial: garantiza la suficiencia técnica de reservas y la correcta valuacion de
obligaciones.

e Funcion de Auditoria Interna: evalla la eficacia del control interno y el cumplimiento de politicas
y procedimientos.

e Funcion de Cumplimiento Normativo: supervisa el apego a la regulacion aplicable y gestiona
riesgos regulatorios.

Estas funciones constituyen un pilar estructural del criterio de Gobernanza (G), al asegurar
independencia, objetividad y supervision continua.
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Administracion Integral de Riesgos y enfoque ASG

La Administracion Integral de Riesgos, exigida por la LISF y la CUSF, es el mecanismo mediante el cual
Assurant México:

e Integra riesgos financieros, operativos, legales y reputacionales.

e (Considera la interaccion de factores ASG como elementos que pueden detonar o amplificar
riesgos.

e Establece limites, politicas y procedimientos documentados en el Manual de Administracion de
Riesgos.

Este enfoque permite que la Gobernanza ASG no sea un ejercicio aislado, sino parte del modelo
prudencial de gestion supervisado por la CNSF.

Inversiones

La integracion de criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) forma parte de los principios
que orientan el enfoque de inversion responsable de la organizacion, contribuyendo a una gestion
alineada con practicas de sostenibilidad y control de riesgos de largo plazo.

En este sentido, se establece que, dentro de los factores considerados para la seleccion e inclusion de
asset managers, se valida que estos incorporen criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza en sus
politicas, procesos y estrategias de inversion. Esta validacion forma parte del andlisis cualitativo
realizado durante el proceso de evaluacion, priorizando la consistencia de dichas practicas con los
principios de inversion responsable.

Como parte del fortalecimiento del marco ASG, la organizacion continuara evaluando la evoluciéon de
estandares y taxonomias aplicables, con el objetivo de robustecer progresivamente la transparencia y
trazabilidad del uso de criterios ASG en el proceso de inversion.

Ftica, integridad y conducta empresarial
Cdédigo de conductay ética

El Cédigo de Conducta y Etica de Assurant constituye uno de los pilares fundamentales de nuestro
marco de gobernanza corporativa, al establecer los principios, valores y estandares de conducta que
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guian la toma de decisiones y el comportamiento de todos los colaboradores, directivos y terceros que
actlan en representacion de la organizacion. Alineado con The Assurant Way, el Cédigo promueve una
cultura basada en la integridad, la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto, reforzando
nuestro compromiso de actuar siempre de manera ética y conforme a las disposiciones legales y
regulatorias aplicables. Asimismo, fomenta un entorno en el que los colaboradores pueden expresar
inquietudes y reportar posibles incumplimientos a través de mecanismos de denuncia y canales de
comunicacion establecidos, fortaleciendo la prevencion de riesgos, la proteccién de nuestros grupos
deinterésy la generacion de confianza a largo plazo. La capacitacion periddica, la certificacion anual de
cumplimiento y la supervision continua de los principios contenidos en el Codigo contribuyen a
consolidar una cultura organizacional solida, basada en los mas altos estandares de conducta
empresarial responsable

Assurant México opera bajo un Cédigo de Conducta y Etica Empresarial, que establece principios de:
e Honestidad.
e Transparencia.
e Prevencion de conflictos de interés.

e Cumplimiento de la ley y de las politicas internas.

La observancia de estos principios es un componente esencial del criterio de Gobernanza, al fortalecer
la confianza de clientes, autoridades y demas grupos de interés.

Prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (PLD/FT)

En cumplimiento del articulo 492 de la LISF y sus disposiciones de caracter general, Assurant México
implementa un sistema de PLD/FT que incluye:

e |dentificacion y conocimiento del cliente y beneficiario final.
e Monitoreo de operaciones.
e Reportes regulatorios a la autoridad competente.

e (Capacitacion y controles internos.
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La prevencion de ilicitos financieros es un pilar de Gobernanza (G), ya que protege al sistema financiero,
alos asegurados y a la sociedad en general.

Gobernanza y sostenibilidad (vinculacién con la Taxonomia Sostenible de México)

La Taxonomia Sostenible de México reconoce que la sostenibilidad requiere estructuras de gobernanza
sdlidas que eviten practicas como el greenwashing y aseguren divulgacion responsable.

En este sentido, la Gobernanza de Assurant México:
e Prioriza la consistencia entre politicas, préacticas y divulgacién ASG.
e [Fvita declaraciones no sustentadas.

e Refuerza la trazabilidad y la rendicion de cuentas.

El Criterio de Gobernanza (G) de Assurant México se caracteriza por un marco robusto, prudencial y
alineado al entorno regulatorio mexicano, que:

e Protege los intereses de asegurados y beneficiarios.

e Fortalece la estabilidad y solvencia de la institucion.

e Habilita la integracion efectiva de los criterios Ambientales y Sociales.

e Refuerza la confianza de autoridades, clientes y demas grupos de interés.

Este enfoque consolida a la Gobernanza como el eje central del modelo ASG y como un elemento
indispensable para la sostenibilidad de largo plazo de Assurant México.

La organizaciéon reconoce la importancia de contar con mecanismos formales que permitan verificar el
cumplimiento de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG), como parte de su
COMPromiso con una gestion responsable, transparente y alineada con las mejores practicas.

Se ha definido que el plan de auditoria considera de forma periodica la evaluacion del cumplimiento de
los criterios ASG. Dicha evaluacion se integra al marco de control interno y a las actividades de
supervision, permitiendo identificar areas de mejora, fortalecer los procesos de gobernanza y asegurar
la adecuada observancia de los principios ASG aplicables.
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Como parte de este enfoque, se continuara fortaleciendo la documentacion y formalizacion de los
procedimientos de auditoria relacionados con ASG, a fin de asegurar una revision sistematica,
consistente y trazable, que respalde el cumplimiento de los compromisos asumidos en materia
ambiental, social y de gobernanza.
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6. Anexos

Anexo |

2025 Engagement Champion Team Activities

# NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

1 Kick Off 2025
2 Dia de San Valentin | Agradeciendo
3 Tamales Dia de la Candelaria
4 Semana de la Salud
5 Dia de la Mujer
6 Dia del Nifo
7 Dia del Nifio
8 Momento de Relajacion
9 Primeros Auxilios
10 Dia de las Madres
11 Dia del Padre
12 Reforestacion
13 Nifos de Excelencia
14 Curso de Verano
Taller de Sensibilizacion (Autismo)
con la Pelicula Goyo
16 Campaiia de Reciclaje — Tapas

17 Fiestas Patrias
18 Carrera Lockton

19 Team Building “Boliche”

20 Off Site

21 Dia de Muertos — Pan de Muerto
22 Fiesta de Fin de Ao

23 Semana de Experiencia 2025

24 Miércoles Saludable

25 Salud Mental

26 Asamblea General (Town Hall)

27 Desayunos con CEO

PERIODO - MES

Enero
Febrero
Febrero
Febrero
Marzo
Abril
Abril
Abril
Mayo
Mayo
Junio
Agosto
Agosto
Agosto

Agosto

Agosto
Septiembre

Septiembre

Octubre

Octubre
Noviembre
Diciembre

Enero a Diciembre
Mayo / Junio
Todo el afio

Todo el afio

UBICACION

(Virtual, Presencial, Hibrido,

si es otro, indicar ubicacion)

Presencial (On-site)
Presencial (On-site)
Presencial (On-site)
Hibrido
Hibrido
Presencial (On-site)
Presencial (On-site)
Presencial (On-site)
Presencial (On-site)
Hibrido
Hibrido
Presencial (On-site)
Presencial (On-site)

Presencial (On-site)
Virtual

Presencial (On-site)

Presencial (On-site)
Presencial (On-site)

Presencial (On-site
Presencial (On-site

(On-site
Presencial (On-site

Presencial

)
)
)
)

Presencial (On-site)
Virtual
Presencial (On-site)

Presencial (On-site)

¢Con qué area de impacto de ECT
se alinea esta actividad?
(Seleccione una opcion del menu

desplegable)

Avanzar Prioridades del Negocio
Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura
Fortalecer el Bienestar

Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura
Fortalecer el Bienestar

Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura

Avanzar Prioridades del Negocio
Activar Nuestra Cultura

Activar Nuestra Cultura
Fortalecer el Bienestar

Avanzar Prioridades del Negocio

Activar Nuestra Cultura
Fortalecer Alianzas con la Comunidad

Activar Nuestra Cultura

Avanzar Prioridades del Negocio
Fortalecer el Bienestar

Avanzar Prioridades del Negocio
Avanzar Prioridades del Negocio
Fortalecer el Bienestar

Fortalecer el Bienestar

Avanzar Prioridades del Negocio

Activar Nuestra Cultura
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Anexo |l
Distribucién por posiciéon y género

Posicion Femenino Masculino Total % Mujeres
Director 3 9 12 25%
Individual Contributor/Professional 70 91 161 43%
Manager 10 13 23 43%
Senior Leader 0 1 1 0%
Supervisor 6 8 14 43%
Vice President 1 1 2 50%
Grand Total 90 123 213 42%

7. Propiedades del Documento
Fecha de creacion 30/04/2026 Fecha de revision 30/04/2025

Propietario del

Version 0.1 José Juan Mora

documento

Alcance
Geografico

México Clasificacion PUblico

Localizacion Periodo de revision Anual

Aprobaciones del documento

Nombre del aprobador Cargo Fecha

Histérico de Revisiones
Version Fecha Descripcidon de cambios Revisado por
0.1 30/04/2026 Creacion José Juan Mora
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