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Al socio Unico de ABIG Holding de Espaia, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021, de ABIG Holding de Espafa, S.L.
(Sociedad deminante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del informe de
gestidon consolidado del Grupo.

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de ABIG Holding de Espania, S.L. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) segin la
opcidn Esencial asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en "Anexo: Indice de contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que
se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material, debida a fraude o
error,

Los administradores de ABIG Holding de Espafria, S.L. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacién del EINF.

Hemos cumplido con los requerimienios de independencia y demas requerimientos de ética del Cddigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas Internacionales de
Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (Codige del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia,
un sistema glebal de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
seguridad limitada basandonos en el frabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo
con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera
Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores {IFAC} y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, fibro 8.054, seccidn 3*
Inscrita en el R.O.A.C. con el ndmero 80242 - CIF: B-79 031290
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En un trabajo de seguridad limitada fos procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento de
realizacidn, y tienen una mencr extension, que los realizades en un trabajo de seguridad razonable v, por
lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidon del EINF, en la revisidn de los procesos para
recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para canocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obiener la
informacidn necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en "1. Acerca de este
capitulo®, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las paliticas y los enfoques de gestion aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2021.

] Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion relativa
a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir de los
datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administraderes y la direccion de ia Sociedad
dominante.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de ABIG Holding
de Espafia, S.L. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
segun la opcién Esencial de acuerdo a lo mencionado para cada materia en "Anexo: indice de contenidos”
del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewateriiouseCoopers Auditores, S.L.

y \ . INSTITUTO DE CENSORES
/ ,.-"; JURADOS DE CUENTAS
o DE ESPANA
f !
II- > PRICEWATERHOUSECOOPERS
P AUDITORES, S.L.
\ Lagra Nohales Duarte
X 2022 Nam. 01/22/19834
07 de diciembre de 2022 30,00 EUR



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1. Acerca de este capitulo

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado que se presenta como documento
separado y parte integrante al Informe de Gestién, se ha elaborado atendiendo a {os requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la que
se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre}.

En su elaboracion también se han considerado las directrices sobre la presentacidn de informes
no financieros de la Comisién Europea {2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha realizado conforme a la opcion esencial establecida por la metodologia de la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative {Estandares GRI}. En
aste contexto, a través del Estado de Informacion No Financiera ABIG HOLDING DE ESPARNA, S.L.
y sociedades dependientes, en adelante (ABIGH o el Holding) tiene el objetivo de informar sobre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos
relevantes para la compafiia en la ejecucion de sus actividades propias del negocio.

ABIGH forma parte del Grupo Assurant International Division Limited (en adelante Grupo o
Assurant), uno de los mayores grupos aseguradores, propiedad al 100% de Assurant Inc. (DE).
ABIGH es la sociedad dominante de todas las filiales del Grupao en Latinoamérica.

En 2021 en base al analisis de materialidad, se han tenido en cuenta los aspectos mas relevantes
en cuanto a la estrategia, actividad y desempefio de |la organizacidn. Los aspectos mas relevantes
considerados son:

AspectosImuy Aspectos relevantes |Aspectos no relevantes No material
relevantes
®  Luchacontra el blangueo/®  Formacidn, capacitacién, ®  Lucha contra el cambio ®  Econgmia circular y
de capitales atraccién del talento y climdético prevencion y gestion de
® Luchacontrala desarrollo profesional @  Gestidn medicambiental los residuos generados
corrupciony et soborno @ Caracteristicas del empleo  |@  Compromisos de la ®  Uso sostenible de los
®  Gesti6n de riesgos no ofrecido {calidad de los empresa con el desarrollo recursos
financieras contratos, remuneraciones, sostenible y relaciones con |®  Proteccidnde da
@ Entorno de negocio edad de la plantilla, etc.) las comunidades locales biodiversidad
®  Igualdad y diversidad Accesibilidad universal ®  Contaminacidn
®  Satisfaccion del cliente, Subcontratacion y relacién atmosférica, acustica y
calidad del servicio y con proveedores luminica
relacién con los Salud y seguridad de los
consumidores empleados

Relaciones sociales y
comunicacidn con los
empleados
Organizacion del trabajo y
medidas de conciliacién
Respeto y cumplimiento de
los derechos humanos

® Informacidn fiscal y
desempefio econdmico




El presente Estado de Informacién No Financiera ha sido sometido a un proceso de verificacién
externa independiente. El informe de verificacién independiente con alcance de seguridad
limitado, donde se incluyen los ohjetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de
verificacién utilizados y sus conclusiones, se incluye ai final de este documento.

2. Modelo de negocio

ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L. se constituyd el 6 de agosto de 1998. El domicilio social de la
sociedad se encuentra en la calle Pedro de Vera, n23, 12-A, 35003 Las Palmas de Gran Canaria.

La actividad de ABIGH consiste en Ia tenencia y administracidn de titulos y acciones. El objeto
social, segun el articulo segundo de los Estatutos Sociales de ABIGH es el siguiente:

“... la adquisicidn, tenencia, administracién y gestidn de titulos y acciones o cualguier forma de
representacion de participaciones en el capital de entidades residentes y no residentes, de
acuerdo con el articulo 129 de la Ley del Impuesto sobre Sociedodes, asi como la gestion y
colocacicn de los recursos financieros propios y del grupo empresarial del que forme parte. Ei
objeto social incluye la prestacién de servicios, incluyendo los servicios financieros, a las
entidades participadas y a otras entidades vinculadas.

Tales actividades podran ser desarrolladas por la Sociedad, bien en forma directa, o bien en
cualesquiera otras formas admitidas en derecho, como la participacién en calidad de socio y/o
accionista en otras entidades de objeto idéntico o andlogo.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo efercicio la ley exija requisitos especiales
que no pueden ser cumplidos por la Sociedad.

5ilas disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas de las actividades comprendidas
en el objeto social algun titulo profesional, o autorizacion administrativa, o inscripcién en
Registros Publicos, dichas actividades deberdn realizarse por medio de persona gue ostente dicha
titularidad profesional y, en su caso, no podrdn iniciarse antes de que se hayan cumplido los
requisitos administrativos exigidos”.

Como se ha mencionado en el anterior apartado, las filiales consolidadas por ABIGH pertenecen
al Grupo Assurant. Assurant es un proveedor mundial de soluciones de gestion de riesgos en los
mercados de vivienda y vida, con el foco de su negocio en proteger el lugar donde viven las
personas y los bienes que compran. Assurant se asocia con clientes lideres en sus sectores para
ofrecer a los consumidores una amplia gama de productos y servicios de aseguramiento. El
Grupo opera en los mercados de América del Norte, Latinoamérica, Europa y Asia. Son las filiales
latinoamericanas fas que consolidan en Espafia a través del Holding.

Las partes vinculadas con las que ABIGH ha realizado transacciones durante el ejercicio y se
incluyen en el perimetro del Estado de Informacion No Financiera son las siguientes, siendo el
principal sector de las filiales el asegurador:

ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L. es la sociedad dominante de un grupo formado por |as siguientes
sociedades dependientes al cierre del ejercicio 2021: Assurant Servicios Corporativos S.A. de
C.v., Assurant S.A. de C.V, Assurant Servicos Ltda., Assurant Services Argentina, S.A., Assurant
Argentina Compania de Seguros, S.A., Assurant Chile Compania de Seguros Generales, S.A.,
Assurant Holding Mexico, S. de R.L. de C.V., Assurant Services de Chile SpA, Assurant Solutions
Comercio e Servicios de Equipamientos Electronicos Ltda., TWG Brasil Participacoes Ltda., The
Warranty Group Colombia, S.A., The Warranty Group Peru, qsi como las subsidiarias respectivas
de éstas. f |-I W\ .

= || ,' ( A1 | g2l

M
[ 1

x\—ﬂr" I'.-,'ﬂv"ll ) 1 l.

._-II--"l'l—'l'-'_ ] ;
R



2.1 Organizacion y estructura

El Holding cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccién y control
adecuado y transparente, que persigue una actuacién eficiente y, a su vez, conforme con los
principios de buen gobierno.

Las partes vinculadas ABIGH durante el ejercicio 2021, asi como la naturaleza de dicha
vinculacién, son la siguientes:
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2.2 Mercados en los que opera

Las sociedades que forman parte de ABIGH son en su mayoria filiales del Grupo y operan
principalmente en Latinoamérica, ubicadas en: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Per.

Todas las operaciones en Latinoamérica son controladas por ABIGH, con sede en Espafia.

2.3 Objetivos y estrategias de la compafiia

Como se ha mencionado anteriormente, ABIGH consolida la actividad de las principales filiales
de Assurant en Latinoamérica. Es por ello que prevalecen los principales objetivos y estrategias
de Assurant  ya que sirven como marco de referencia para las distintas filiales. El Consejo de
Administracion ("Consejo"), el Comité de Direccidn y los empleados de las compafifas de
Assurant {Latinoamérica) defienden la importancia de las prioridades medioambientales,
sociales y de gobierno ("ESG por sus siglas en inglés") para apoyar la estrategia del Grupo a largo
plazo. El Comité de Nombramientos y Gobierno Corporativo del Consejo supervisa los asuntos
ESG de Assurant, y junto con el Comité de Compensacion, supervisa los programas de gestion
del capital humano, incluidos los esfuerzos y el compromiso de la empresa con la diversidad, la
igualdad y la inclusién. El Consejo supervisa directamente las cuestiones ESG relacionadas con
la estrategia de la empresa. El consejero delegado, junto con el director administrativo y el




vicepresidente senior de relaciones con los inversores y sostenibilidad, establecen la direccion
estratégica en colaboracién con el Comité de Direccion.

Anualmente, se hace un seguimiento a nivel Grupo de las métricas clave relacionadas con los
pilares fundamentales que componen el Marco Estratégico ESG de Assurant.

[. Valores

En Assurant, el principal propdsito es ayudar a las personas a prosperar en un mundo conectado.
Se apuesta por la innovacion, introduciendo nuevas ideas en et mercado que conviertan los
conocimientos en ventajas competitivas. Con décadas de experiencia, el Grupo estd bien
preparado para anticiparse a los retos de los clientes y consumidores y detectar oportunidades
para ayudarles a triunfar. Los valores del Grupo son la razén de ser y la base para como
relacionarse con los grupos de interés, asi como los valores que todos los empleados deben
seguir.

Los valores del Grupo dan vida a las expectativas que se han establecido como empresa:
simplificar lo complejo (sentido comun), abrazar la inclusién y la conducta ética {decencia
comun), impulsar fa innovacién (pensamiento poco comun) e impulsar la creacién de vator
(resultados poco comunes).

La prioridad se fija en afiadir valor a cada paso del camino. El Grupo y a su vez ABIGH, forma
parte de un ecosistema mas amplio que impulsa las experiencias digitales en todos los negocios.
El éxito y la satisfaccién derivada de alcanzar los objetivos se derivan del deseo de ayudar a todas
fas partes interesadas (clientes, consumidores, compafieros, comunidades e inversores) a crecer
y prosperar dentro de ese ecosistema. Ayudar a las personas a prosperar es la esencia del Grupo,
y es fundamental mantener este compromiso para garantizar el crecimiento en el futuro. Por
ello, se pone especial énfasis en las siguientes acciones:

REFORZAR EL TALENTO: El talento de Assurant es fundamental para la capacidad de anticipar y
apoyar las necesidades cambiantes de los grupos de interés, mantener relaciones positivas con
ellos y contribuir con ideas innovadoras para mejorar su experiencia general. Estd comprobado
que las culturas inclusivas y los equipos diversos rinden mds, por lo que se hace un esfuerzo por
mantener una plantilla que refleje experiencias, origenes y perspectivas globales. Cuando los
empleados prosperan, también lo hace el Grupo.

UNA MAYOR ATENCION AL CRECIMIENTO: el Grupo goza de una posicién Gnica en toda la cadena
de valor de las principales compras y decisiones de los consumidores. Como tal, existen
atractivas oportunidades de crecimiento a medida que se cumple el compromiso de apoyar y
mantener las compras de los consumidores conectadas y protegidas. Entre estas oportunidades
destacan las asociaciones existentes en los negocios de mdéviles, automéviles y alquileres de
Assurant. Aprovechando los conocimientos Unicos sobre las tendencias de los consumidores, se
buscan ampliar constantemente las capacidades y profundizar en las relaciones con los clientes
existentes con soluciones que ayudan a las personas a prosperar en un mundo conectado.

DIFERENCIARSE A TRAVES DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Se estd ampliado el enfoque digital,
creando capacidades de prestacién de servicios mas rapidas para el consumidor conectado. En
esta linea, se trabaja para facilitar a los consumidores el inicio vy la finalizacién de sus
reclamaciones a través de herramientas digitales.

ADOPTAR UNA MENTALIDAD DE CREACION DE VALOR: Se estd replanteando la forma de trabajar
para ayudar a todo el munde en Assurant a conectar su funcion personal directamente con la
estrategia y las prioridades de la empresa. Una de las formas de hacerlo es reducir la
complejidad, encontrando formas mds sencillas y directas de I?[grar cosas que generen un valor

|




diferencial para las partes interesadas. También se estd poniendo aln mas énfasis en la
responsabilidad. Cuando cada persona entienda cdmo encaja su trabajo en la estrategia de la
empresa, sepa lo que tiene que entregar y cuente con los medios para hacerlo, el resultado sera
mejor y mas rapido para todo el Grupo. Esto también implica !a necesidad de establecer
objetivos y metas financieras y de ESG a largo plazo para alinear la estrategia con resultados
especificos.

2.4 Entorno de mercado y otros factores y tendencias que pueden

afectar a la evolucion futura del negocio

En linea con la tendencia marcada por ef ejercicio 2020, el mercado asegurador sigue
atravesando una etapa de profunda transformacion marcada principalmente por el fenémeno
de la digitalizacion. Esta tendencia se ha visto marcada de nuevo en 2021 con motivo de la crisis
sanitaria de la COVID19, que constata la necesidad de las aseguradoras de potenciar
digitalmente sus canales de distribucién para mejorar el compromiso de los clientes y la eficacia
de las ventas, ofreciendo un servicio interrumpido, una mayor experiencia y el mayor valor
afiadido’.

Con relacion a lo anterior, el sector se estd adaptando a nuevos mercados (Smart cities,
vehiculos auténomos, envejecimiento de la poblacién, Internet de las cosas), productos
{nanomateriales, teletrabajo, coworking, proteccion en el entorno online), tecnologias
{inteligencia artificial aplicada, automatizacién robética de procesos, blockchain, realidad
aumentada, smartcontracts) modelos de negocio (basados en la prediccién y prevencion, en el
uso, hajo demanda, todo-en-uno o de asociacidon con empresas del sector denominado
“Insurtech”, entre otros)®. Ademas, el sector se enfrenta a retos y oportunidades como la
necesidad de ofrecer formacion continua a los trabajadores en habilidades técnicas v digitales o
la transformacion tecnolégica. La toma de conciencia sobre los aspectos ambientales, sociales y
de buen gobierno (ESG por sus siglas en inglés) también tiene una influencia cada vez mds
importante en las estrategias de las compahias del sector asegurador®. Por otro lado, durante
el 2021, los gobiernos han tenido que adoptar de nuevo medidas contra la pandemia de la
COVID19. Sin embargo, las perspectivas para los mercados aseguradores a nivel mundial siguen
una clara tendencia hacia la mejoria, en linea con unas expectativas de recuperacién econdmica
que llevardn al PIB global por encima del nivel anterior a la pandemia. Especificamente para la
region de Latinoamérica, aunque las provisiones han mejorado, no se espera una recuperacion
hasta 2022. Se estima que la recuperacién econdmica sucederd en el marco de un nuevo
contexto internacional con profundos cambios entre sus actores principales®.

En este contexto, el Holding actda guiado por las necesidades y expectativas de sus clientes,
habilitado por las tecnologias digitales, y posicionado para adaptarse al impacto causado por la
pandemia de la COVID19, a |a fase de recuperacién, que se prevé lenta y sujeta a incertidumbre,
a la realidad post-COVID19 y, en cualquier caso, a los cambios que definiran el negocio no sélo
hoy, sino también mafiana.

En cuanto a tendencias de la industria del seguro en América Latina, uno de los principales
factores analizados es el indice de penetracién (primas/PIB). Analizando ta evolucién de este
indicador desde 2010, se confirma un afic méas la tendencia creciente observada de manera
consistente a lo largo de la Ultima década, a la cual ha contribuido en mayor medida el desarrollo

L Capgeminiy Efma: World Insurance Report 2021.

2 Trends That will Sha pe the Future Of Insurance — Forbes, 2021; How top tech trends will transform insurance —
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* Panorama econdmico y sectorial 2021: perspectivas hacia el cuarto trimestre. F mdacién_-:leAPFRE. Octubre, 2021.
F il



de los seguros de Vida y, con menor intensidad, el de los seguros de No Vida. De manera
agregada, a lo largo de la pasada década la penetracién total en la region se elevd un 29%. En el
caso de la penetracidn en el segmento de los seguros de Vida, el crecimiento acumulado fue de
39,4%, mientras que en el caso del segmento de los seguros de No Vida el aumento acumulado
en ese lapso fue del 22,2%. En los Ultimos dos afios, los seguros de No Vida han mejorado este
indicador de tal forma que han conseguido acortar la distancia en el conjunto de la década de
los seguros de Vida®,

En este contexto, las medidas de relajacion de las politicas fiscales y monetarias durante la crisis
sanitaria de la COVID19 han sido de gran ayuda para la economfa, aungue su impacto en los
tipos de cambio de sus respectivas monedas fue negativo pricticamente sin excepcién. De
nuevo, las perspectivas econdmicas se presentan complejas para la regién en los préximos afios.
Muchas de sus economias han visto agotada su capacidad fiscal o siguen sufriende presiones
inflacionarias que obligan a revertir parte de sus politicas monetarias adoptadas para suavizar
el impacto de la crisis. Esto podria ralentizar el ritmo de recuperacion econdémica, que, sin duda,
se trasladaria al negocio asegurador®,

2.5 Gestion de aspectos no financieros

Conscientes de la relevancia de una gestién sostenible de los riesgos, Assurant cuenta con
sistema de gestion cuya principal misién es analizar e informar a los érganos de gobierno sobre
la evolucién de los riesgos a los cuales estd expuesta.

Los siguientes subcapitulos desarrollan con mayor grado de detalle los aspectos relevantes para
la compafiia dentro de cada uno de los temas materiales. Estos temas se han determinado a
partir de un andlisis de materialidad realizado por ABIGH. Se han tomado como referencia
aquellos aspectos relevantes de manera interna y externa para el Holding. A nivel de relevancia
externa se han tenido en cuenta el analisis de materialidad realizado por distintos peers del
sector, asi como el anélisis de referentes del sector considerados como "Mejores précticas”. A
nivel de relevancia interna, se tiene en cuenta la materialidad del Grupo Assurant, al igual que
los temas mas relevantes considerados por ABIGH, El resultado de este determina el grado de
relevancia para el reporte de los distintos indicadores del presente informe anadlisis (véase
aspectos materiales en Acerco de este capitulo).

2.6 Gestion de riesgos no financieros

Los responsables de la direccién de la estrategia de riesgos dependen directamente de la
Direccién del Grupo, aplicando asi al entorno de negocio de ABIGH. Ademas, desde Assurant se
supervisan las acciones y politicas relacionadas con el clima, y de la mitigacién y gestién de
riesgos.

El marco de gestién de riesgos de la compaiifa se extiende hacia abajo en la empresa a través de
varios comités de gestion. Las cuesticnes relacionadas con el clima inherentes a los seguros
inmobiliarios del Grupo son supervisadas por el Comité de Riesgos de Reaseguro a nivel de
direccion.

Se realizan actualizaciones trimestrales por parte del Director de Estrategia y Riesgos de
Assurant donde se incluye el apetito de riesgo de la compaiiia en relacién con el reaseguro, los

3 EL MERCADO ASEGURADOR LATINOAMERICANO EN 2020. Fundéci:frn APFRE | Septiembre, 2021.
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cambios en el riesgo catastréfico y las cuestiones importantes relacionadas con el clima en las
zonas propensas a las catdstrofes en las que el Grupo realiza o planea realizar actividades.

Para identificar y priorizar 1os asuntos ESG clave para su integracion en la estrategia ESG, se
cuenta con la participacion de una seccién transversal de lideres que representan la
responsabilidad social, las relaciones con los inversores, la gestion de riesgos, la estrategia, las
instalaciones, el drea legal, las operaciocnes comerciales, la experiencia del cliente y la
organizacién de personas.

i. Proceso de identificacidn de riesgos

El Grupo prioriza los riesgos y las oportunidades en funcién de la exposicién de cada unidad de
negocio a las catastrofes, las inundaciones, los incendios, los requisitos normativos existentes y
emergentes relacionados con el cambio climatico y otros acontecimientos relacionados con el
clima. Assurant es mds propenso a los impactos del cambio climatico relacionados con las
viviendas para las que proporciona seguros voluntarios y de inundacién a través de Global
Housing. En la gestion de su cartera de pdlizas de seguros voluntarios de propiedad, el Grupo
utiliza modelos de concentracién de riesgos para identificar y reducir el riesgo de las dreas de
alta exposicion a los peligros relacionados con el ciima, como los incendios forestales y las
inundaciones. Para comprender mejor la exposicidén al riesgo de catdstrofes, se ha adquirido
informacién del mercado posteriormente que proporciona caracteristicas adicionales de los
edificios e incluyen en el proceso de modelizacién y suministramos a las filiales.

Proceso de gestion de riesgos climaticos

El Grupo posee la gobernanza de los riesgos con el fin de proporcionar un marco comin para la
evaluacién de los riesgos integrados en sus actividades y areas funcionales y, entre ellas, el
desarrollo de la propensidn al riesgo, la gestién de estos riesgos y la identificacién de los retos y
oportunidades de riesgo actuales y futuros. La Gestion de Riesgos del Grupo coordina las
actividades de gestion de riesgos internos, incluidos los riesgos relacionados con el clima,
desarrolla las politicas de evaluacién y gestion de riesgos y facilita la identificacion, gestion,
medicion e informacion de los mismos.

El apetito de riesgo se define como los niveles y tipos de riesgo que el Grupo esta dispuesto a
asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos y su plan de negocio, en consonancia con la
gestion prudente del riesgo asociado a los niveles de capital disponibles. La utilizacién de
parametros permite una evaluacion coherente del riesgo, los recursos y la estrategia, y ayuda al
Grupo a tomar decisiones empresariales bien informadas.

La gestidn de riesgos se basa en una combinacidn de actividades y procesas para proporcionar
un analisis y buscar garantias de que los riesgos materiales se han identificado y gestionado de
forma adecuada. La evaluacion de materialidad de Assurant utilizo los pasos de identificacion,
priorizacion y validacion de la Global Reporting Initiative para definir los temas ESG mas
significativos en funcién de los impactos, los riesgos y las oportunidades. Los temas ESG se
priorizaron utilizando un analisis de ponderacién personalizado gue reflejaba fos estdndares y
estudios relevantes de la industria, las prioridades internas, la evaluacién comparativa entre
pares y los comentarios de las partes interesadas internas y externas.

La gestion de riesgos facilita una autoevaluacién anual de riesgos y controles, que ayuda a
identificar los principales riesgos de la empresa para el afio siguiente. Los responsables de los
riesgos de cada una de las principales dreas funcionales y de negocio de la empresa evallan los
riesgos actuales y futuros en sus dreas y la eficacia de los controles existentes. Esta evaluacion
anual también se utiliza para identificar posibles riesgos.emergentges.
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If). Riesgos identificadas (riesgos de transicidn v riesgos fisicos)

Los principales riesgos del grupo afectan a todas las sociedades de ABIGH. Estos riesgos no
financieros se clasifican en riesgos fisicos y riesgos de transicién. Para el Grupo, los principales
factores a tener en cuenta son los siguientes:

Riesgos de transicién

Riesgo politico-legal {largo plazo):

Operaciones propias: Assurant puede incurrir en costes adicionales relacionados con el
seguimiento y la presentacion de informes sobre los aspectos relacionados con el clima
de sus operaciones sobre la base de la creciente divulgacién obligatoria en varias
Jjurisdicciones.

Actividades de negocio: Los entornos politicos y normativos estan fomentando los
vehiculos eléctricos, los combustibles alternativos para el transporte y la
micromovilidad, por lo que es posible que la cobertura de la garantia deba adaptarse a
los riesgos/responsabilidades cambiantes del mercado.

Actividades de inversion: Los cambios normativos y la recalificacidén en respuesta al
riesgo climatico pueden modificar el valor de determinadas propiedades, afectando al
valor de la cartera inmobiliaria de renta variable de Assurant. La legislacién sobre la
reduccién de emisiones puede acelerar la transicion a la energia limpia en determinadas
jurisdicciones, lo que llevarfa a que 1as inversiones que dependen en gran medida de los
combustibles fésiles se devaluaran o quedaran varadas.

Riesgo tecnoldgico (largo plazo):

Operaciones propias: Assurant puede incurrir en costes asociados a la transicién hacia
operaciones de bajas emisiones, como el coste de la eficiencia de los edificios. Algunas
de estas transiciones pueden verse parcialmente compensadas por el ahorro de costes
energéticos a largo plazo.

Actividades de negocio: Las nuevas tecnologias "verdes", la reduccién de la propiedad
de vehiculos personales debido a la micromovilidad, y las alternativas de viajes
compartidos, asi como los cambios hacia ciclos de vida mds largos de los productos,
pueden requerir que Assurant examine de cerca las implicaciones de costes e ingresos
para los productos y servicios de seguros y garantias en sus negocios de Vida Conectada
y Automocidn Global, y que evite la infravaloracion de tecnologias verdes en el negocio
de Vivienda Global. Assurant también tendré que evaluar continuamente como influyen
las nuevas tecnologias en los bienes que la empresa protege y cdmo esto puede
repercutir en las necesidades de experiencia y precios del negecio.

Actividades de inversion: Los cambios en la tecnologia verde pueden obligar a Assurant
a reconsiderar las estrategias y los criterios de seleccion para futuras inversiones.

Riesgos de mercado {medio plazo}):

Actividades de negocio: En Global Lifestyle, existe el riesgo de que los productos no
satisfagan las necesidades del mercado a medida que cambien las tecnologias
dominantes, 0 que los mercados se reduzcan debido al abandono de los vehiculos
personales y a la reduccion de los kildmetros recorridos. En Global Housing, si bien el
mercado de consumo puede ampliarse para los seguros de riesgo en zonas propensas al
clima, Assurant tendrd que considerar el impacto del aumento de los peligros
relacionados con el clima al definir su estrategia de crecimiento en los mercados
propensos al riesgo climético.

Actividades de inversién: Es posible gue Assurant tenga que seguir estudiando sus
criterios de seleccidn de inversiones debido a los cambios en el riesgo vy el rendimiento
de las inversiones a largo plazo en las industrias intensivas en carboneg, impulsados por




la presién para descarbonizar y el riesgo de activos varados gque aun no se han revelado
por completo.

Riesgo reputacional:

Actividades propias: Assurant puede experimentar una presion creciente por parte de
inversores, empleados, reguladores y clientes para medir, divulgar y actuar sobre el
riesgo climdtico y consideraciones ESG mas amplias. Esto también incluye el
establecimiento de un objetive de reduccién de las emisiones de carbono con base
cientifica y los recursos, procesos y responsabilidad necesarios para cumplir estos
objetivos.

Actividades de inversion: Assurant puede enfrentarse a la creciente presién de los
inversores y clientes para que desvie sus inversiones de las industrias que emiten
grandes cantidades de gases hacia las inversiones ecoldgicas.

Riesgos fisicos
Riesgos agudos (corto plazo):

Actividades propias: Assurant puede sufrir un aumento de los dafios fisicos en las
oficinas y cortes o interrupciones prolongados de |a electricidad y otros servicios debido
a riesgos climaticos como inundaciones, mareas de tempestad y fendmenos
meteorclégicos extremos. Los dafios y las interrupciones pueden interferir con las
funciones operativas criticas para el negocio para las operaciones in situ, el personal
remoto y los procesos empresariales subcontratados. Los costes operativos pueden
aumentar para: 1) implantar y reforzar los procesos, proveedores y equipos de
resiliencia empresarial existentes; 2) dar cuenta de la recuperacién de bienes, datos,
equipos, sistemas y recursos humanos; y 3) asegurarse contra estos peligros.
Actividades de negocio: En muchas de sus operaciones comerciales, Assurant puede
encontrar mayores tasas de pago de seguros debido a dafios relacionados con peligros
en vehiculos, equipos, dispositivos, propiedades y viajes cancelados.

Actividades de inversién: Assurant puede ver una devaluacion en su cartera de bienes
inmuebles de renta variable en funcidn de la exposicion de determinados
emplazamientos a peligros relacionados con el clima. Es posible que haya que ajustar
las categorias de riesgo y seleccién de las futuras inversiones en la cartera de inversiones
de vencimiento fijo de Assurant para tener en cuenta la vulnerabilidad a los peligros
climaticos agudos.

Riesgos cronicos (largo plazo):

Actividades propias: Ademas de los sefialados en "Riesgos agudos”, los peligros podrian
incluir el cambio de temperatura, la subida del nivel del mar y los fenémenos
meteorolégicos extremos. Cualquier propiedad de Assurant en sus operaciones puede
perder valor debido a la subida del nivel del mar. Los dafios a la propiedad, el equipo,
los sistemas y los efectos en la salud de los trabajadores relacionados con el clima
probablemente aumentaran los costes operativos asociados a los seguros contra estos
peligros.
Actividades de negocio: Ademas del aumento de los siniestros previstos en "Riesgos
agudos", la subida del nivel del mar, el cambio de las inundaciones fluviales y el aumento
de las enfermedades transmitidas por vectores pueden afectar a la frecuencia de los
pagos en el negocio de seguros de vivienda de Assurant, en particular en las actividades
de seguros de inundacion.
Mitigacion de reaseguramiento: El aumento de la frecuencia y la gravedad de los
eventos catastroficos puede hacer que Assurant tenga mas dificultades o mayores
costes a la hora de obtener proteccién de reaseguro contra catastrofes para minimizar
los impactos financieros y proporcionar compensaciones de capital. Ademads, el
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producto colocado por el prestamista de Assurant puede ver incrementada su
exposicion a zonas mds propensas a las catdstrofes. Esto puede ocurrir cuando el
aumento de los riesgos y de los costes de las catdstrofes hace que otras aseguradoras
se retiren de un estado y, por tanto, el producto de Assurant puede convertirse en el
papel de aseguradora de Ultimo recurso en propiedades con mayores riesgos
relacionados con el clima. Assurant puede ver rebajadas las calificaciones crediticias de
las reaseguradoras menos diversificadas.

3. Cuestiones medioambientales

ABIGH vela por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en cada uno de los paises en
los que opera, y mas alld, identifica y aplica buenas practicas del sector en linea con la estrategia
global de la organizacién.

En relacién con lo anterior, Assurant reconoce la importancia de identificar, supervisar y mitigar
los riesgos que el cambio climético supone para su negocio y sus clientes. De esta manera se
comprometen a abordar los riesgos del cambio climatico, asi como a reducir sus emisiones de
carbono. De este modo y, tras analizar sus riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico, el grupo estd acelerando la adopcidn de determinadas acciones para reducir los
riesgos ligados al clima. Entre otras: integrar la evaluacién de riesgos fisicos y de transicién en
las estrategias de inversién (si bien no han desarrollado un plan para rearientar el negocio),
minimizar el impacto medioambiental de las operaciones del grupo, adoptar las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Para mas
informacién sobre la gestién que realiza Assurant de las cuestiones medioambientales y el
cambio climatico consultar What sustainability means to us | Assurant.

En el caso de ABIGH, su actividad es poco agresiva con el medioambiente. Durante el egjercicio
2021 no se haincurrido en gastos ni realizado inversiones de importes significativos relacionados
con |a proteccién medioambiental.

Las cuentas anuales no incluyen ninguna provisién para riesgos por este concepto ya que
cualguiera que pudiera plantearse no seria de una cuantia significativa.

4, Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1 Empleo
Se han perfeccionado y se siguen perfeccionando las practicas de reclutamiento y talento para
identificar y eliminar los errores inherentes que podrian influir en los resultados. Ademds, se
han mejorado nuestros procesos y opciones de desarrollo interno para reflejar los objetivos
realizados para fomentar una fuerza de trabajo diversa e inclusiva en todo ABIGH.

En 2021, el Holding no contaba con una politica de remuneracién definida. Cada pais revisa y
evalla la remuneracion de los empleados basdndose en los resultados det andlisis del negocio,
asi como en los convenios colectivos locales. En todo momento se toman decisiones basadas en
el mercado asegurador para mantener la competitividad y conservar el talento dentro del
Holding.

El proceso de contratacion contempla varias entrevistas con RRHH, el Director de Contratacion
y "Asesores" del proceso para llegar a una decisién colectiva,.garantizando que se incorpora el
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mejor talento al puesto en base a la experiencia y competencias de [os candidatos, jugando un
papel fundamental la igualdad de oportunidades entre los postulantes.

Durante el afio 2021 no existia una politica de desconexién aplicable, en su lugar se dispone de
convenios colectivos que amplian los derechos de los trabajadores en las diferentes
localizaciones donde ABIGH opera, superando en muchos casos los previstos en los reglamentos
estatales aplicables.

Por otra parte, los empleados de ABIGH pueden trabajar en un horario flexible en el caso de que
asi lo precisen para tratar asuntos personales. A partir de 2020, debido a la situacién provocada
por la pandemia mundial, se aposté por el trabajo remoto para garantizar la seguridad de los
empleados. Esta practica se mantuvo durante el ejercicio 2021.

I. Nimero total y distribucidn de empleados por sexo, edad, pais y clasificacidn
profesional

El sector asegurador no se rige por picos de demanda dentro del mercado por lo que el nimero
de empleados no presenta una variabilidad destacable a lo largo del afio. ABIGH apuesta por la
estabilidad y el desarrollo de sus empleados, prueba de ello  es la estabilidad de la plantilla en
el ultimo afio. Teniendo en cuenta que no ha existido una variacién significativa en la plantilla
durante el 2021, y considerando el nimero medio de empleados durante todo el afio y el
nimero total de empleados a 31/12/2021, el conjunto de indicadores del personal del presente
EINF corresponde a la piantilla al cierre del ejercicio.

Con un total de 563 empleados a fecha 31 de diciembre de 2021, distribuidos en 4 paises, ABIGH
contribuye a la generacion de empleo y renta en los paises donde opera:

EMPLEADOS DEL CONSOLIDADO 2020 2021
Mujeres ! Hombres Mujeres Hombres

Distribucién por Sexo 250 298 263 295
Distribucién por Edad

Menores de 30 afios 66 | 51 67 1 50

Entre 30 y 50 afios 176 | 227 189 221 |
Mayores de 50 afios 8 | 20 12 24
Distribucién por Pais

ARGENTINA 59 | 62 64 62
BRASIL 1ma | 11 127 112
CHILE 7 | 16 7 16
MEXICO 70 | 109 70 105
 Distribucién por Clasificacién Profesional

Empleado 43 | 43 25 7
Profesional 140 | 152 179 186
Gerente 39 40 37 34
Supervisor ) 20 28 17 36 |
Director B 7 26 e 22 |
Senior Lider B L 0 5 o] 5
Asistente Vicepresidente _' I 0 [ 0 0] 0
Vicepresidente 1 4 1 5
TOTAL DE EMPLEADOS 548 563*

*Durante 2021, ABIGH conté en su plantilla con 9 empleados con capacidades diferentes. Estos empleados se
encuentran incluidos en fos datos ofrecidos. Para mds informacion, consuitar el apartado “igualdad y Diversidad®”.




Il. Nimero total y distribucidn de modalidades de contrats de trabajo

A continuacion, se presenta la distribucién de empleados segun la modalidad de su contrato de
trabajo.

2020
Mujeres
Tipos de contrato por género, Tel.nporal B Temporal a Fijo a tiempo .. . .
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Fijo a tiempo parcial
completo
Por edad 0 4 242 4
Menores de 30 afios 0 4 59 3
Entre 30 y 50 afios 0 0 175 1
Mayores de 50 afios 0 0 8 0
Por categoria 0 4 242 4
Empleado 0 0 40 3
Profesional 0 4 135 1
Gerente 0 0 39 0
Supervisor 0 0 20 o
Director 0 0 7 0
Senior Lider 0 0 0 0
Asistente Vicepresidente 0 0 0 0
Vicepresidente 0 0 T 0
Total 250
Hombres
Tipos de contrato por género, Ter_nporal B Temporal a Fijo a tiempo . , .
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Fijo a tiempo parcial
completo

Por edad a 6 88 4
Menores de 30 afios 0 6 42 3
Entre 30 y 50 afios 0 0 226 1
Mayores de 50 afios 0 0 20 0
Por categoria 0 3 288 4
Emgleado 0 0 41 2
Profesicnal 0 6 144 2
Gerente 0 0 40 0
Supervisor a 0 28 0
Director 0 0 26 0
Senior Lider 0 0 5 0
Asistente Vicepresidente 0 0 0 0
Vicepresidente 0 0 4 0
Total 298
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2021

Mujeres
Tipos de contrato por género, Ter_nporal 2 Temporal a Fijo a tiempo " ) .
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Fiia Sitienon parcial
completo
Por edad 0 10 255 3
Menores de 30 aiios 0 9 55 3
Entre 30 y 50 afios 0 1 188 0
Mayores de 50 afios 0 0 12 0
Por categoria 1] 10 255 3
Empleado 0 0 22 3
Profasional 0 i0 169 0
Gerente 0 0 37 0
Supervisor 0 0 17 0
Director 0 0 9 0
Senior Lider 0 0 0 0
Asistente Vicepresidente 0 0 0 0
Vicepresidente a 0 1 0
Total 268
Hombres
Tipos de contrato por género, Ter.nporal @ Temporal a Fijo a tiempo " . -
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Fijo a tiempo parcial
comgpleto
 Por edad a 7 285 3
Menoreas de 30 afios 0 7 41 2
Entre 30 y 50 afios 4] 0 220 1
Mayores de 50 aiios 0 0 24 0
Por categoria 0 7 185 3
Empleado Y 0 5 2
Profesional 0 7 178 1
Gerente 9] 0 34 0
Supervisor 0 0 36 0
Director 0 0 22 0
Senior Lider QO 0 5 0
Asistente Vicepresidente 0 0 9] 0
Vicepresidente 0 0 5 0
Total 295
2020 2021
N2 Medio de trabajadores - 595,92 529,10
N2 Total a 31.12 548 563
Diferencia 47,92 (33,90}

lil. Ndmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional

A continuacion, se indica el numero de despidos (incluyendo bajas voluntarias e involuntarias)

por sexo, edad y clasificacion profesional:



DESPIDOS Shae 2021
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
[ Distribucién por Edad &6 58 35 40
Menores de 30 afios 30 E——26 13 14
Entre 30 y 50 aiios 36 i 30 22 23
Mayores de 50 afios 0 2 0 3
Distribucidn por Clasificacion Profesional 66 58 35 40
Empleado 35 | 34 7 3
Profesional 23 16 25 31
Gerente 4 3 1 3
Supervisor 3 3 2 1 _
Director 1 1 0 2
Senior Lider 0 v} 0 0
Asistente Vicepresidente [+ 1 o] 0
Vicepresidente 0 0 0 0
TOTAL DE DESPIDOS 124 75

IV. Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad v

clasificacién profesional o igual valor

Se indica a continuacidn la informacion relativa a las remuneraciones anuales medias percibidas
por los empleados del Holding. Con el fin de favorecer la transparencia y teniendo en
consideracion el contexto socioeconémico y laboral de cada pais, el reporte se realiza pais por
pais con la conversién de los importes de cada moneda local a euros.

Para la conversién de la moneda local a euros se han utilizado los siguientes tipos de cambio

medio del afio 2020 y 2021;

Tipos de cambio 2020*
Brasil México Argentina Chile
Moneda {BRL/EUR) {MXN/EUR} {ARS/EUR) (CLP/EUR)
Tipo de cam_bio 1 5,99 24,73 80,78 _903,66
*Fuente: Banco de Espafia
Tipos de cambio 2021*
Brasil México Argentina Chile
Moneda {BRL/EUR) {MXN/EUR) (ARS/EUR} {CLP/EUR)
Tipo de cambio 6,37 24,05 112,31 897,09

*Fuente: Banco de Espafia

o
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Remuneraciones Medias 2020

Brasil | Chile México Argentina
Por Sexo
| Homhres 23.163 € 41.621€ 31.333 € 29,592 €
Mujeres 12,232 € 32503 € 17.336 € 23.750€
Por Edad
Menores de 30 afios 6.496 £ 17.385 € 10.271€ 12.435€
Entre 30 y 50 afios 21095 € 38,250 € 25.219 € 25.038 €
Mavyoras de 50 afios 60.401 € 58.016 € 99,248 € 60.793 €
Por Categoria
Empleado 8529 € ** 12.542 € s
Profesional 9.858 € 26.053 € 17.319 € 15.237 €
:Gerente 30.253 € 73.829 € 35212 € 36.814 €
Supervisor 17.228 € 44.505 € 15.283 € 23.305 €
Director 59.343 € *® 93.069 € 60.903 €
Senior Lider * *x B * 131.352 €
Asistente . o . =
Vicepresidente
Vicepresidente 115537 € = * *

S
*Esta categoria profesional solo cuenta con un trabajador o trobajadora. Por motives de privacidad y
confidencialidad, no se muestran los datos salarigles,
** Esta categoria profesional no cuenta con empleados para ef pais indicado.

Remuneraciones Medias 2021

*Esta categoria profesional solo cuenta con un trabajodor o trabajodora. Por motivos de privacidad y
confidencialidad, no se muestran los datos salariales.
** Esta categoria profesional no cuenta con empleados para el pais indicado.

A continuacion, se muestra la brecha salarial en 2021 paargi cada pais £n el que opera ABIGH:

Brasil | Chile | México |  Argentina
Por Sexo
Hombres 23.321€ 43.745 € 30.605€ 34.277 €
Mujeres 12.089 € 33.850€ 21.009€ 27.381€
Por Edad |
Menores de 30 afios 6483 € *x 12.261€ 13.731 €
Entre 30 y 50 afios 19.273 € 37.778€ 25.997 € 29.292 €
Mayores de 50 afios 60.110€ 60.438 € 88.272 € 61.613€
Por Categoria
Empleado 5.727€ | * 8.960 € *
Profesional 11.480 € 28.774 € 16.334 € 17.543 €
Gerente  34.662€ 77.326 € 34.693€ 38.372¢€
Supervisor 17.880 € 35.238 € 17.632 € 23.219¢
Director 58.406 € k¥ 108.835 € 62.749 €
Senior Lider * . * 144.932 €
Asistente Vicepresidente *x o b **
_Vicepresidente 120.915 € *x * 145.033 €
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Pais Brasil | Chile | México Argentina

2020 47% 22% | 45% 20%
Brecha

salarial

2021 48% 23% 31% 20%

V. La remuneracion media de los consejeros y alta direccion

En 2021, ABIGH no ha devengado ni pagado en el curso del ejercicio ningin importe en concepto
de sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase a los miembros del Consejo de
administracién, cualguiera que sea su causa ni al personal de Alta Direccién del Holding.

4.2 Organizacion del tiempo de trabajo

. Organizacion del tiempo de trabajo
Las jornadas laborales de las sociedades del Holding dependen del pais en el que operen. En tal
caso, se contemplan los siguientes horarios:

Argentina: jornada laboral flexible de 8h-17h, 9h-18h y 10h-19h con una hora de descanso.
Brasil: jornada laberal flexible de 8h-17h, 9h-18h y 10h-19h con una hora de descanso.

México: jornada laboral de 8h-17h de lunes a jueves con una hora de descanso y jornada
intensiva de 8h-14h los viernes.

Chile: jornada laboral de 9h-18h de lunes a viernes, con una hora de descanso.

Il. Numerc de horas de absentismo

Las siguientes horas reportadas corresponden a aquellas en las que el trabajador ha debido
ausentarse de sus obligaciones laborales. Estas ausencias son comunicadas al responsable y
registradas segun su tipologia. Dentro de este total se engloban distintas casuisticas como
permisos por maternidad o paternidad, bajas médicas, permisos familiares u otros.

En 2021, se han contabilizado 17.160 horas de absentismo. Estos datos corresponden a las
sociedades de ABIGH presentes en Brasil, Chile, Méxice y Argentina donde se lleva un registro
de este tipo de informacion.

Absentismo* 2020 2021

Brasil 10.163 12.584

Chile 40 9%

México I 584 80
Argentina 1.520 4.400

Total horas 12312 17.160 ‘
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[ll. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Entre sus medidas, el Holding cuenta con una serie de opciones de horarios de trabajo que
ayudan a la empresa y a los empleados a equilibrar el trabajo y las responsabilidades personales.
La fiexibilidad para que ciertos trabajadores trabajen desde casa permite dar el apoyo necesario
a los clientes al mismo tiempo que flexibiliza |a jornada de los empleados. Ademas, las opciones
de horarios flexibles reconocen las necesidades de los clientes y amplian las oportunidades de
empleo disponibles para muchos roles en ABIGH. Adicionalmente, cuenta con otros beneficios
para la familia que reconocen la diversidad familiar y las distintas necesidades que puedan tener
los empleados.

4.3 Salud y seguridad
A nivel local, los distintos paises del Holding siguen las directrices de Assurant para gestionar los
aspectos relacionados con la salud y la seguridad. Debido a la naturaleza del negocio, la salud y
la seguridad no suponen un riesgo significativo ya que el trabajo se desarrolla en oficinas. El
Grupo cuenta con medidas de actuacidon que sirven como marco para guiar todas las
operaciones vinculadas al ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, los programas de atencidén sanitaria y bienestar hacen hincapié en la
prevencion a través de exdmenes de salud, revisiones periddicas de la vista y visitas al dentista,
actividades de bienestar o acceso a recursos adicionales para fomentar estilos de vida
saludables. Cuando es necesario, los programas de prestaciones por incapacidad ayudan a los
empleados a cubrir una parte de sus ingresos mientras se recuperan.

Assurant estd comprometido a respetar los mas altos estandares de seguridad para cuidar y
proteger a sus empleados, socios comerciales y comunidades. La responsabilidad de mantener
un lugar de trabajo seguro y saludable se refleja de la siguiente manera:

- Seinforma de inmediato a un gerente sobre cualquier condicién insegura 0 amenaza de
violencia.

- Semantiene actualizado a los empleados sobre los procedimientos de actuacién en caso
de emergencia tal y como se indica en la normativa local de cada pais.

- Se debe presentar la credencial de la empresa donde sea necesario. No se permite que
otros ingresen sin la debida autorizacién.

- Se ayuda a los distintos colaboradores eventuales y a otras personas con las que se
trabaja a comprender y seguir los procedimientos de seguridad y proteccién.

- Se informan ante la Organizacién de Personas todas las condenas penales que
involucran abuso de confianza.

Assurant no tolera amenazas o actos de violencia en el lugar de trabajo o durante el trabajo,
independientemente del pais donde se esté operando. Seguridad general es el érgano
responsable de reportar cualquier amenaza o acto de violencia.

A continuacion, se presentan los datos de accidentabilidad del Holding en el ejercicio 2021:
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Accidentabilidad Mujeres Hombres
Numero total de accidentes 0 o 1
Accidentes de trabajo sin baja B 0 0 o
Accidentes de trabajo con baja 0 T 0
Accidentes in itinere o o} 0
Accidentes en jornada de trabajo 0 ' 0

Durante ef efercicio 2021 no se registraron enfermedades profesionales.

Indice de fretuencia de accidentes

TOTAL Mujeres Hombres

- L 5 0
” {N® de gccidentes de traba[‘o[NQI taﬁl‘ de horas efectivamente trabajadas por la plantilla de ABIGH) *105

Elindice de gravedad viene definido como el niumero total de dias de baja entre el niimero total
de horas efectivamente trabajadas. En ABIGH ninguno de los incidentes reportados precisé de
dias de baja en 2021 por lo que, en este caso, el valor del indice de gravedad es 0.

4.4 Relaciones sociales
ABIGH reconoce y promueve el derecho fundamental de todos los trabajadores a contar con un
ambiente de trabajo saludable para el desempefo dptimo de sus funcicnes laborales.

Todas las sociedades de ABIGH velan por el cumplimiento de la legislacion vigente y fomentan
el didloge con sus empleados. De forma adicional, algunas de las sociedades de ABIGH que
operan en México, Argentina y Brasil cuentan con convenios colectivos, no asi en las sociedades
que operan en Chile, que no disponen de un convenio de negociacién colectiva formal ya que
las leyes locales no exigen dicho requisito.

En Argentina, el 48% de los trabajadores se encuentra adscrito a alguno de los convenios
reconocidos por sus sociedades. Para todas las Empresas consultadas, se aplica como norma
bésica la Ley de Contrato de Trabajo (Ley N2 20.744 "LCT"), asi como |a Ley de Jornada de Trabajo
(Ley N2 11.544) y su reglamentacién. Para las Actividades de Seguros y Servicios, rige también
los Convenios Colectivos de Trabajo que mejoran o aumentan los derechos de los trabajadores
alcanzados por su reglamentacién:

- Convenio Colectivo 264/95 — SEGUROS: El Convenio Colectivo de Trabajo N2 264/95 se
aplica al personal que se desempefia en las Compafifas de Seguros de toda la Republica
Argentina. El Convenio establece diferentes categorias profesionales del personal que
se rige por su normativa, excluyendo expresamente al personal de alta direccion {de los
adscritos a la Gerencia, Subdirectores, Directores de Area o Generales, asi como a los
Secretarios de los citados altos cargos). También establece una jornada diaria de siete
horas y media, de las cuales siete horas se dedican al trabajo efectivo y media hora al
descanso. La jornada laboral puede ampliarse hasta 8 horas diarias con ajustes salariales
proparcionales. La jornada maxima semanal no puede superar las 40 horas. Asimismo,
el Convenio determina los salarios por categorias o grupos y establece adicionales por
tiempo de servicio y por defecto de caja (en el caso de quienes deban manejar efectivo).
Por tltimo, el Convenio establece permisos adicionales a los previstos en la ley general,
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como el permiso por adopcién de un hijo, y también aumenta el permiso por examenes
en centros educativos.
Con respecto a México, las siguientes personas juridicas tienen relacion laboral con los
empleados y todas ellas tienen vigente un Contrato Colective de Trabajo con un Sindicato.

- Assurant, S.A.de C.V.

- Assurant Holding México, S. de R.L. de C.V.
- Assurant Servicios Corporativos S.A. de C.V.
- Assurant Vida México, S.A.

- Assurant Dafios México, S.A.

En Mékxico, los Contratos Colectivos de Trabajo regulan los derechos y prestaciones laborales
gue tienen los empleados locales respecto a su relacion laboral con cada persona moral y estan
debidamente registrados ante la Secretaria del Trabajo. La Ley Federal del Trabajo ("Ley del
Trabajo"} regula las relaciones laborales entre las personas fisicas ("empleados") y 1as personas
morales {"empleadores"} y establece las condiciones, derechos y obligaciones laborales
aplicables a los empleados y empleadores. Los Convenios Colectivos de Trabajo se regulan de
acuerdo con los articulos 386 a 403 de la Ley del Trabajo. De acuerdo con el articulo 391, los
Contratos Colectivos de Trabajo deben incluir la siguiente informacidn:

i) Nombre de las Partes (por ejemplo, Sindicato y Empresa);

i) direccién oficial;

iii) condiciones de trabajo de los empleados, incluyendo, horario diario, periodos de
vacaciones, salarios de los empleados sujetos al contrato de trabajo, beneficios
complementarios (por ejemplo, bono de Navidad, bono de vacaciones, etc.);

iv) disposiciones relacionadas con las capacitaciones proporcionadas a los empleados;

v) disposiciones relacionadas con la creacion y funcionamiento de las comisiones
internas representadas por los empleados;

vi} otras disposiciones pertinentes acordadas entre las partes.

Por otra parte, todos los empleados de Brasil estdn cubiertos porel Convenio del
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Seguros Privados,que amplia los derechos de los
trabajadores previstos en las leyes estatales. En este se definen las tablas salariales aplicadas a
los distintos profesionales del sector dependiendo de su antigliedad y rango dentro de la
empresa, asi como las principales medidas de conciliacién y salud laboral.

Aquellas practicas relativas a seguridad y salud recogidas en los convenios colectivos vigentes
sirven como referencia de gestién de estos aspectos a nivel local. Para aquellos paises que no
cuentan con convenio, el Holding y el Grupo velan por un entorno laboral donde se garantice la
seguridad y salud de sus trabajadores.

4.5 Formacion

Politicas implementadas en el campo de la formaczién
El Holding no cuenta con una agenda formativa como tal, sino que pone a disposicién de los
empleados la plataforma MyLearning, donde voluntariamente pueden acceder a distintos
recursos formativos para areas especificas. Algunos de los contenidos, como los relativos al érea
de Riesgos y Cumplimiento, si que vienen dados a nivel Grupo y estan recogidos en el Plan Global
de Entrenamiento. Y /



Conscientes de la importancia de analizar y reportar el desempefio formativo, a partir de 2020
ABIGH implantd un sistema que permite registrar las horas de formacion de sus empleados.

Workday es capaz de recopilar fa informacién de los principales cursos formativos a los que ha
asistido cada empleado, asi comao las horas dedicadas y el desempefio alcanzado en cada caso.

Horas de formacién 2020 | Horas de formacién 2021
Empleados Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Empleado 60 35 308 71
Profesional 132 127 1.334 1.356
Gerente 66 53 355 329
Supervisor 19 42 316 361
Director 10 28 75 217
Senior Lider 1 7 0 38
Asistente Vicepresidente 0 0 0 0
Vicepresidente 0 3 0 46
TOTAL 583 4,806

4.6 |gualdad y diversidad

El espiritu de la diversidad, la igualdad y la inclusién siempre ha estado profundamente arraigado
al Grupo. Su enfoque se basa en el compromiso firme de hacer lo que es correcto, derivado de
los valores fundamentales del Grupo. Se apuesta por fomentar ta cultura, que es tan diversa en
perspectivas y experiencias como sus clientes o trabajadores. También se utiliza |a fuerza del
Grupo paraimpulsar la innovacién, servir a las comunidades y ser uno de los mejores lugares de
trabajo para los empleados. Para ello se mantiene un compromiso en construir una ABIGH mas
fuerte a través de una cultura mas diversa, igualitaria e inclusiva, y se hace realidad a través de
la programacidn, el aprendizaje y la contratacion.

En las Entidades de Latinoamérica la Ley no exige a las entidades contar con un Plan de lgualdad.
Sin embargo, el Holding vela por la igualdad y la no discriminacion, sin contar con politicas gue
lo expliciten como tal. Ademas, las filiales de Assurant cuentan con una clara apuesta por la
igualdad y diversidad por parte del Grupo.

Asimismo, en los pafses incluidos dentro del perimetro de ABIGH, la legislacién no exige contar
con un minimo de empleados con discapacidad en su plantilla. Durante 2021, se conté con 9
empleados con capacidades diferentes. Cabe destacar gue los centros en los que opera ABIGH
disponen de los requerimientos de accesihilidad contemplados en las leyes locales.

En el 2021 no se han recibido denuncias relativas al abuso sexual, laboral o por actos que
vulneren el respeto de la igualdad y la diversidad.

5. Respeto de los Derechos Humanos

El cumplimiento de los Derechos Humanos forma parte de la cultura corporativa de Assurant v,
consecuentemente, de ias entidades gue componen ABIGH. El Holding toma como referencia
las directrices del Grupo para garantizar un entorno labaoral basado en |a ética y el respeto. Este
compromiso queda recogido en el Codigo de conducta y ética empresarial del Grupo. Este
incorpora los aspectos relativos a la proteccion de los Derechos Humanos. Assurant estd
altamente comprometido con el respeto de estos derecpos Y la dignidad de todos. Este
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compromiso no solo se implementa a nivel interno, sino que también se comparte con los socios
comerciales, garantizando que estén alineados con lo siguiente:

- Leyes que promuevan condiciones laborales seguras y seguridad individual.
- leyes que prohiban el trabajo forzoso.

- Prohibiciones del empleo de menores de edad.

- Prohibiciones de la trata de personas.

- Leyesque garanticen la libertad de asociacién y el derecho a participar en la negociacién
colectiva.

Adicionalmente, tal y como se menciona en el apartade de Igualdad, el Holding vela por un
entorno laboral basado en la igualdad vy libre de discriminacién.

Cualquier sospecha o evidencia de abusos de Derechos Humanos por parte de cualquier entidad
de Assurant o de alguno de sus socios comerciales debe ser comunicada al Oficial de
Cumplimiento © la Oficina de Etica. Adicionalmente, existe un canal de denuncias online

Welcome to the Ethics & Compliance Helpline [convercent.com| donde se pueden reportar
incidentes de manera andnima.

Ninguno de los paises ha registrado denuncias mediante los canales formales durante el 2020 ni
el 2021.

6. Lucha contra la corrupciéon y soborno

6.1 Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion v el soborno

El Grupo Assurant se rige por el Cédigo de conducta y ética empresarial de la organizacion a nivel
global, que aplica a todas las personas trabajadoras de Assurant y sus empresas en todo el
mundo incluyendo ABIGH.

Dicho Cédigo esté sujeto a los altos estandares de calidad que caracterizan a Assurant y se
evidencia en sus expectativas de conducta ética por parte de sus empleados en todo el Grupo.

Las personas trabajadoras del Grupo tienen el deber de demostrar los mas altos estandares de
conducta e integridad empresarial. El Cédigo de conducta y ética empresarial se aplica a
empleados, funcionarios y directores del Grupo. En general, se espera que los consultores,
agentes y trabajadores contratados o temporales sigan los principios subyacentes del Cadigo,
asi como el Cadigo de conducta para proveedores. El Codigo es administrado por la Oficina de
Etica y es un documento vive que sirve de recurso de primera linea para la toma de decisiones
éticas.

Assurant opera en un entorno muy regulado. Conocer y cumplir las leyes y regulaciones bajo las
cuales opera no solo es una parte critica de su negocio, sino también fundamental para los
principales grupos de interés del Grupo. El drea de ética y cumplimiento del Grupo esta
disponible para todos ios trabajadores de Assurant y sociedades dependientes mediante un
correo electrénico, disponible en el propio Cédigo.

El soborno y la corrupcién se encuentran entre los problemas que causan més dafio a las
organizaciones financieras. Las relaciones comerciales y profesionales con entidades privadas y
publicas deben basarse en la transparencia, compromiso y legalidad, garantizando una
competencia libre y leal. Assurant se compromete a realizar sus negocios de manera justa,
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honorable, con integridad y de conformidad con |a ley en todas las jurisdicciones donde opera,
incluidas todas las leyes anticorrupcién y antisoborno aplicables. El grupo tiene un enfoque de
politica de tolerancia cero para cualquier forma de soborno y corrupcién.

En el marco de la lucha contra el blanqueo de capitales, este aspecto est4 recogido en el Cédigo
de conducta y €ética empresarial del Grupo Assurant, donde ser recoge el compromiso por
asegurar que no se participa en transacciones que son ilegales o comprometen los valores de la
organizacion.

Por otra parte, Assurant también cuenta con una politica sobre uso de informacion privilegiada
y el Codigo de conducta y ética empresarial establece unas pautas para la gestion de posibles
conflictos de intereses que todos los empleados deben de seguir. En la medida en que recibe o
gestiona activos, transferencias o depdsitos de terceros, Assurant aplica las medidas de debida
diligencia que le permitan identificar, en su caso, la procedencia ilicita de los fondos o pagos que
reciba. El Grupo se abstiene de realizar cualquier operacién que, conforme a lo referido en el
Cédigo de conducta y ética empresarial en materia de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo real o aparentemente, presente un riesgo elevado de blangueo de capitales, y se
ocupa de mantener informada a la autoridad correspondiente en esta materia. Igualmente,
Assurant rechaza llevar a cabo operaciones cuyo riesgo de incurrir en la financiacién del
terrorismo sea elevado.

Los empleados de Assurant siempre deben seguir los procedimientos pertinentes disefiados
para evitar que un tercero utilice la empresa para realizar transacciones delictivas o participar
en cualquier tipo de actividad de lavado de dinero. Ademas, Assurant hace una evaluacién de
terceros para asegurarse de no realizar transacciones con personas o entidades que tengan
sanciones aplicables o figuren en listas de vigilancia de terroristas.

Por dltimo, Assurant sigue los mas altos estandares éticos al realizar negocios con funcionarios
gubernamentales. El Grupo prohibe estrictamente cualquier promesa, oferta o provision de
cualquier cosa de valor a cualquier funcionario del gobierno con el propésito de obtener o
retener negocios indebidamente, influir en acciones u obtener cualguier forma de beneficio
indebido.

Al igual que en 2020, en 2021 el Plan Global de Entrenamiento ha incluido formaciones en
materia de corrupcién, soborne y blanqueo de capitales.

En el ejercicio 2020 y 2021, ABIGH no ha recibido ninguna denuncia en esta materia a través de
sus canales oficiales de denuncia y comunicacién.

6.2 Donaciones a la comunidad

En 2021, las sociedades de Argentina y México realizaron donaciones a diversas fundaciones por
un valor de 10.628 euros. En 2020 este valor fue de 5.482 euros.

El resto de las sociedades del Holding no realizan ninguna donacién directamente, no obstante,
a través del pilar Impacto en la sociedad, se comprometen activamente a fortalecer las
comunidades locales. Este pilar se materializa a través del Assurant Foundation Trust del Grupo
gue invierte en socios sin animo de lucro en todo el mundo.

Ademds, Assurant se mantiene asociada a las principales organizaciones sin animo de lucro que
estan en consonancia sus objetivos, valores y practicas, incluido el compromiso con la proteccién
del medio ambiente, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el trato justo a todos.



Ademsds, el Grupo se asegura de que las subvenciones que conceda estén en consonancia con
tas areas estratégicas de la Fundacion Assurant:

Proteger: Ayudar a [as personas a acceder a lugares seguros para vivir y prosperar.

Conectar: Fortalecer las comunidades en las que opera, especialmente cuando ocurren
catastrofes. Esto incluye el apoyo a los principales socios benéficos de manera que puedan
mejorar su capacidad de respuesta ante desastres.

Inspirar: Fomentar y preparar talentos diversos y lideres innovadores para el futuro.

7. Sociedad

7.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
I.  Impacto en la sociedad

ABIGH se mantiene comprometido a fortalecer las comunidades donde operan para las
empresas, las familias y las personas que las integran. As se demuestra mediante el compromiso
global de Assurant como empresa socialmente responsable. Los valores gue definen a la
compafiia reflejan la esencia de su cultura empresarial y sus empleados muestran una gran
dedicacion respecto a estos valores marcando la diferencia en sus comunidades en
Norteamérica, América Latina, Europa y Asia-Pacifico.

El marco estratégico medioambiental, social y de gobierno (ESG) es la guia a seguir que ayuda a
lograr los compromisos del Grupo y se centra en cuatro pilares clave:

- Empresa responsable: Assurant es una empresa responsable con una cultura que valora
diversidad, fomenta la inclusién y reconoce la importancia de invertir en el talento de
los empleados.

- Impacto en la sociedad: Assurant se compromete activamente a fortalecer las
comunidades en las que opera.

- Compromiso con el cliente: Assurant proporciona experiencias diferenciadas
centrandose en el cliente y anticipandose a las necesidades de las personas.

- Integridad y ética: Assurant se adhiere a normas inquebrantables de integridad, ética,
gobernanza, privacidad y seguridad de la informacién.

H. Accicnes de ascciacion y patrocinio

Durante el ejercicic 2021, las sociedades del Holding mantuvieron acciones de asociacién con
las siguientes entidades:

- Asociacién Mexicana De Instituciones De Seguros
- Asociacién De Aseguradores De Chile A.G.

- Comisidn Para El Mercado Financiero {Chile)

- American Chamber of Commerce (Brasil)

- Funenseg Fundagao Escola Nacid (Brasil)

- Otros

En 2021 estas actividades de asociacién se materializaron en un valor total de 84.200 euros. En
2020 este valor fue de 113.937 euros.

23




7.2 Consumidoresy clientes

El papel de Assurant como asegurador es ofrecer a |os clientes, de forma continua, solucicnes
de calidad que generen un impacto pasitivo en los paises donde opera. Para garantizar la
seguridad de los clientes, ABIGH se apoya firmemente en la politica global del Grupo de
proteccion de datos.

Assurant se esfuerza por manejar con fiabilidad, objetividad e integridad de la informacién que
se maneja, tanto internamente como con terceros. También se implica en |a incorporacién
segura a sus sistemas de informacién de empleados, clientes y de cualesquiera otras personas a
cuyos datos tengan acceso derivado de su propia actividad, lo que engloba a aquellos datos
personales, econémicos o de cualquier otra naturaleza que de alguna forma puedan afectar ala
esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de cardcter personal son tratados siguiendo las normativas locales sobre
proteccién de datos, de manera que:

1. Unicamente se recabarin aquéllos que sean necesarios para alcanzar la finalidad
perseguida.

2. la captacidn, tratamiento y utilizacién se realicen de forma que se garantice su
seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el
cumplimiento de los principios rectores de la normativa de proteccién de datos de
caracter personal, asi como las obligaciones que resultan de la normativa aplicable.

3. Sdlo los empleados de las filiales autorizados para ello, tendran acceso a los datos de
dicha filial en la medida en que resulte necesario para el desarrollo de sus actividades
profesionales.

El Grupo busca proporcionar excelencia en la experiencia del cliente y capacidades digitales, a
la vez que se consiguen mejoras en las métricas que conducen a una mayor satisfaccion. La
experiencia del cliente es una ventaja competitiva que estd ligada a la calidad de los productos
y servicios ofrecidos. La experiencia de los clientes estd en el centro de la cultura del Grupo.
Existe un compromiso desde Assurant con la gestién y supervision de para garantizar la
satisfaccion del cliente al més alto nivel posible. Ademas, la gestién tanto interna como externa
se centra en el cliente y se anticipa a sus necesidades en la medida de lo posible. Entendiendo
que la experiencia del cliente comienza mucho antes de que un cliente acuda en busca de apoyo
a cualquier filial del Grupo, Assurant cuenta con un equipo dedicado a formar en la
comercializacion y venta responsable de productos y servicios para sus clientes.

Con el fin de cumplir con la proteccién y satisfaccion de los clientes y garantizar una especifica
identificacién de dreas de oportunidadesy de opciones, cada una de las filiales de ABIGH dispone
de un portal accesible a través de su intranet para la comunicacién de quejas y reclamaciones.
El principal objetivo es solucionar la reclamacion sin necesidad de que sea escalada
judicialmente. Todas las sociedades del Holding cuentan procedimientos, sistemas y politicas de
tratamiento de estas reclamaciones que se gestionan de manera independiente:

En México se cuenta can una politica de soluciones la cual define los procedimientos de atencién
de quejas, desde la recepcidn de la queja, dealear o cliente, los casos de reparaciones,
reemplazos, hasta el cierre de la queja.

En Argentina cuentan con una politica de registros de reclamos que tambieén describe el
procedimiento de registro de quejas recibidas por canal telefénico, WhatsApp o correo
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electrdnico y tiene el objetivo de definir el proceso correcto de seguimiento y resolucion de
estas.

En el caso de Brasil, el ente responsable de la gestion de reclamaciones legales es el
Ombudsman. El Ombudsman cuenta con un sistema para el registro, seguimiento y monitareo
de las quejas formales. Todas estas quejas quedan registradas en el sistema llamado GR5. En lo
que se refiere a tas quejas relativas al call center, se utiliza el sistema Omini; donde se reciben
las quejas de la agencia del consumidor y las de la linea telefdnica del Ombudsman. Estas quejas
también quedan registradas en el sistema repositorio GR5.

Asimismo, Argentina y Chile cuentan con un procedimiento para las reclamaciones legales. Las
notificaciones se reciben por correo electrdnico o carta legal. Se toman en cuenta los
antecedentes del caso y se entrega a un bufete de abogados externo, si es necesario, o se
contestan internamente por el drea de litigios de la empresa.

A continuacion, se presentan las reclamaciones recibidas durante el ejercicio por pais:

Pais 2020 2021
Recibidas Resueltas Recibidas Resueltas
Brasil 7.846 7.846 7.751 7.751
Chile 178 177 229 229
México 1.953 1.953 3.385 3.385

Peru 17 17 - -
Argentina 175 130 1.338 1.086
Colombia 280 280 -

Los plazos de respuesta son los establecidos por la ley para cada tipo de queja o reclamacidn.

7.3 Subcontratacién y proveedores

Como parte de sus esfuerzos para convertirse en un lider en sostenibilidad, Assurant considera
los impactos ambientales y sociales indirectos de sus operaciones. El objetivo del Grupo es
trabajar con proveedores gue compartan sus valores, de los cuales se esperan altos estdndares
de conducta empresarial.

Dadas las particularidades normativas en los diferentes paises en los que el Holding realiza sus
actividades, las sociedades que lo componen disponen de un cédigo de conducta para
proveedores donde se detallan los procedimientos de subcontratacidn y gestién con
proveedores.

Se espera que los proveedores de Assurant operen de manera similar y que adopten normas
similares y deberan:

- Proporcionar condiciones de {rabajo seguras a los trabajadores '
- Tratar alos trabajadores con respeto y dignidad = 1 ;‘



- Garantizar que los productos y servicios suministrados utilicen practicas ambiental y
socialmente responsables

- Llevar a cabo todas las actividades de forma ética y en pleno cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos del pais o paises en los que el proveedor desarrolia su actividad.

En esta linea, las filiales de algunos de los paises del Holding-por ejemplo México-cuentan con
una cldusula en la que se contempla la posibilidad de llevar a cabo auditorias a sus proveedores
y evaluar si estan operando correctamente bajo el cddigo de conducta para proveedores.

Durante el ejercicio, no se ha realizade ninguna auditoria a proveedores.

7.4 Informacidn fiscal

La contabilidad mercantil, libros o registros fiscales reflejan integramente todas las operaciones
realizadas de manera precisa, cierta y conforme con la normativa que resulte de aplicacion,
reflejando la imagen fiel de todas las transacciones realizadas. Los registros contables estaran
en todo momento a disposicion de los auditores internos y externos, y seran auditados de forma
periddica.

ABIGH cumple con todas sus obligaciones tributarias y fiscales, colaborando en todo momento
con las autoridades estatales, autondmicas y locales que lo precisen.

Los beneficios antes de impuestos obtenidos por las sociedades dependientes de ABIG Holding
de Espafia S.L., asi como los impuestos sobre beneficios de las mismas, pais por pais, durante el
2021 son los siguientes (en euros):

Pais 2020 2021
Beneficios antes | Impuestos sobre . impuestos sobre
Beneficios antes
de impuestos (€} | beneficios pagados . beneficios pagados
de impuestos {€)
(€) {€)
Brasil 20.070.697,86 (5.978.353,14) 12.132.867,58 (5.994.511,38)
Chile 2.638.668,95 (686.529,58) 851.392,79 (376.844,68)
México I 18.554.067,10 (4.501.957,57) 16.722.876,32 (3.256.943,93)
Pera | O 0 0 0 ]
Argentina . 3.014.982,36 892.986,04 2.795.744,32 1.637.753,30
| Colombia|  223.085,48 {34.601,08) 0 0

En 2021 ninguna de las sociedades ha recibido subvenciones publicas.

26



ANEXO: [ndice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de

28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

certificacién ambiental

|

medicambientales

Informacién solicitada por la Ley Apartado o Cm:erl? d‘f .
11/2018 Capitulo del EINF |-ororink : Observaciones
Estandares GRI
Informacign general
Una breve descripcién del modelo de GRI 102-2
negocio que incluye su entorno 2. Modelo de GRI 102-7
empresarial, su organizaciony negocic GRI 102-9
estructura
2. Modelo de GRI 102-3
Mercados en los que opera Mer:aegcc::fr; lzoi quell GRI102:4
GRI 102-6
| opera
2. Modelo de
negocio. 2.3
Objetivas y
. . estrategias dela
Obje“.vos.‘f estrategias de la CompSﬁl‘a, 25 GRI 102-14
organizacion -
Gestion de aspectos
no financieros, 2.6
Gestidn de riesgos no
| financieros
2. Modelo de GRE 102-14
negocio. 2.4 Entorno
Principales factores y tendencias que f::::rigc;ffn‘ézrt\?:s
pueden afectar a su futura evolucién GRI 102-15
que pueden afectar a
la futura evolucion
del negocio.
Marco de reporting utilizado 1 Acerc? . GRI 102-54
capitulo
. - 1. Acerca de este GRI 102-46
Principio de materialidad capitulo GRI 10247
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestién: descripcion y 2. Modelo de GRI 102-15
resultados de las politicas relativasa | negocio, 2.5 Gestion
estas cuestiones, asi como de los de los riesgos no
principales riesgos relacionados con financieros. GRI 103-2
esas cuestiones vinculados a las 3. Cuestiones
‘actividades del grupo medioambientales
Informacién general detallada
Informacion detailada sobre los
efectos actuales y previsibles de las 3. Cuestiones
actividades de la empresa en el " . GRI 102-15
. . medioambientales
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad
No se disﬁde
Procedimientos de evaluacién o 3. Cuestiones GRI 103 certificaciones ni procesos de

ABIGH

evaluacién ambiental en




Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales

Aplicacion del principio de
precaucion

3. Cuestiones
medicambientales

GRI 103

2. Modelo de
negocio, 2.6 Gestion
de los riesges no

financieros.

GRI 102-11

Cantidad de provisiones y garantias
ara riesgos ambientales
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media de la sociedad _personal, 4.1 Empleo
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Relaciones sociales
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informar y consultar al personaly personal. 4.4 GRI 103
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I
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6.1Informacién
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corrupcion y el rno X -
P y el sobo relativa a la fucha GRI 102-17
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L oS, 351 Com 7. Sociedad GRI 103-2
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
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Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
7. Sociedad.
El impacto de 1a actividad de la | 7;’?:‘:;2:1;:5;6
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Subcontratacion ¥ proveedores

Inclusién en la politica de compras de
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Reunidos los miembros del Consejo de Administracion de ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L.U., en
fecha de 1 de agosto de 2022, y en cumplimiento de la legislacién vigente, proceden a formular
las Cuentas anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de
diciembre de 2021 del Grupo “ABIG HOLDING DE ESPARA, S.L.U.” y Sociedades Dependientes”
junto con el Estado de Informacion No Financiera extendidas en 33 folios de papel comdin, a una
sola cara, numeros 1 al 33, ambos inclusive.

En Las Palmas deJGran Canarig) 1 de agosto de 2022
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