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Un mensaje de Biju Nair
EVPy Presidente, Global Connected La ReaHdad del

Living & Assurant International _
Consumidor Conectado

La tecnologia conectada no solo coexiste con nuestras vidas: se ha
vuelto esencial para la forma en que vivimos, trabajamos y
navegamos por el dia a dia. A medida que su papel crece,

especialmente con la proliferacion de la IA, comprender como se
sienten los consumidores respecto ala tecnologia de la que O Z Fuer.zas q ue mO|dealn .e|
Sentimiento Tecnologico

dependen nunca fue tan importante.

En 2025, Assurant lanzé el indice de Sentimiento Tecnoldgico en
Estados Unidos para comprender mejor las actitudes de los

consumidores hacia la
tecnologfa. Este afio, expandimos esta investigacién globalmente, O % Repeﬂsa ndo el

ofreciendo una vision mas amplia y completa del consumidor conectado
en diversos mercados. M Odelo de SOpOrte

Lo que esta perspectiva global revela es un cuadro mas sutil. Los
consumidores estan adoptando a tecnologia, pero con mas intencion.

Sus expectativas se moldean no solo por lo que la tecnologia puede O f‘ Panorama d e|

hacer, sino también por la consistencia de su desempefio y por la M
ercado Global

facilidad con que se integra en sus vidas. Esas expectativas varian por
mercado, mentalidad y niveles de confianzay recelo, especialmente a
medida que la IA se vuelve mas presente enlo cotidiano.

A medida que las expectativas crecen, el papel de la proteccion, del O 5 CO ndUSié N y

servicio y del soporte gana mas protagonismo.

Metodologia

Atender esas expectativas exige mas que cambios incrementales. Exige
un nuevo modelo que una proteccién confiable y soporte continuo en
una experiencia fluida que refleje a la forma en que los consumidores
realmente usan a tecnologfa.

Este modelo se basa en cuatro capacidades esenciales: ofrecer cuidado
continuo, crear experiendias personalizadas, usar datos e |A para
anticipar necesidades y dar soporte a todo el ecosistema de dispositivos

y 4
[ ]
conectados. I d
Juntas, estas capacidades posibilitan una experiencia de propiedad I I I C e

mas fluida, relevante y conectada.

Enlas paginas siguientes, exploramos cémo el sentimiento del
consumidor esta evolucionando en los mercados globales; las fuerzas que
moldean las expectativas en torno a la tecnologia, proteccidony soporte; y
cémo utilizar de manera segura la IA y otras capacidades para atender a
esas expectativas en un mundo cada vez mas conectado y complejo.
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ENTENDIENDO EL
SENTIMIENTO

SECCION TECNOLOGICO GLOBAL

la Realidad del Consumidor Conectado

Hoy, a del es

Esta cifra cuenta una historia llena de
matices. Los consumidores son, en
general, positivos, pero no estan exentos
de vacilacion. La tecnologia trae
beneficios claros, pero también nuevas
preocupaciones en torno a

.Como
resultado, las expectativas de los
consumidores aumentan, no solo respecto a
la tecnologia en si, sino también a la
experiencia que la rodea.

»

La tecnologia esta mas integrada a lo
cotidiano que nunca. Pero la sola
adopcion no cuenta toda la historia. La
verdadera pregunta es: ;cOmo se sienten

los consumidores respecto a su
tecnologia?

Los consumidores creen en la tecnologia.

Para responder a esta pregunta,

Assurant desarrollé el Indice de Pero esperan mas sobre coémo funciona,
Sentimiento T 16gico, did = sz o
entimiento Tecnolégico, una medida cémo se le da soporte y en quién confiar.

global de las actitudes de los
consumidores hacia la tecnologfa, en una
escalade 0 a 100.

assurant.com.mx

assurant.com.mx 04




SECCION 2

CONECTADO

La forma en que los consumidores piensan sobre la tecnologia esta cambiando
y ya esta remodelando el mercado. Seis cambios estan redefiniendo lo que los

consumidores esperany lo que las marcas deben entregar.

Ganar La tecnologia se ha El valor dela
globalmente convertido en una proteccién esta
exige relevancia infraestructura en el costo total
local. sencial. de propiedad.

La proteccién La IA aumenta El soporte
estandar para tanto la capacidad esel

todos yano es como la principal
viable. complejidad. diferencial.

Juntas, estas tendencias reflejan una transformacion mas amplia: los consumidores
estan redefiniendo qué es el valor.

Hoy, el valor ya no se reduce al precio. Es una combinacion de eficiencia de costo,
confiabilidad, tiempo ahorrado y calidad de la experiencia.

Las marcas ganadoras seran aquellas que entregan en las cuatro dimensiones.

assurant.com.mx ‘

Y ASSURANT

SEIS FUERZAS QUE REMODELAN
EL ESCENARIO DEL CONSUMIDOR

Ganar globalmente

exige relevancia
local.

A nivel global, a la creencia enla
tecnologia es fuerte. Pero esa creencia
no se traduce en una mentalidad Unica 'y
uniforme del consumidor.

En cambio, el escenario actual del
consumidor conectado se define por
tres formas distintas de evaluar la
tecnologia.

Estas mentalidades aparecen de formas
distintas en cada mercado, moldeando
como los consumidores evallan tanto a la
tecnologia como las marcas detras de ella,
creando un desafio fundamental para los
profesionales de marketing.

¢Como mantener una estrategia
global consistente atendiendo
expectativas tan distintas?

La respuesta no es cambiar el valor
entregado, sino adaptar como se
presenta ese valor.

No existe un manual
global anico.

Ganar exige hacer que el
valor sea relevante para
expectativas distintas.

Pr T

USUARIOS
OPTIMISTAS

Buscan innovacion y acceso
anticipado. ;Es novedad?

EL MEDIO
PRAGMATICO

Se enfocan en confiabilidad,
convenienciay valor general

;Vale la pena?

CONSUMIDORES
CAUTELOSOS

Priorizan confianza, previsibilidad y
control

;Puedo confiar en esto?

assurant.com.mx



Las marcas que
minimicen las
interrupciones
definiran la
experiencia de
propiedad.

La tecnologia se ha convertido

en infraestructura esencial. EL TIEMPO DE INACTIVIDAD

ES LA NUEVA INTERRUPCION

A medida que la dependencia de la tecnologia
E aumenta, también crece el impacto de las fallas.
Hoy, 80% de | dores di OB o 5 SRR ~
Oy, oU% de 10s consumiaores aicen O=C Cuando un dispositivo deja de funcionar, el
que la tecnologia conectada = O impacto va mucho més allé de la molestia.
mejora la vida — un Compras Interrumpe el acceso a sistemas esenciales, pagos,
aumento de 19 puntos Autos y viajes Entretenimiento comunicacion, trabajo y transporte.
desde 2021. Un dispositivo ya no es solo hardware.
e doncid E Priﬂdpahs @ Es a puerta de entrada a todo un ecosistema.
. SLoya mi elsEa ngloTj . areas @ Reducir el tiempo de inactividad es parte
incremental. ndencia. .,
crementat = dependencia mejoradas central de la ecuacion de valor.
Los dispositivos se han convertido inl\il’gﬁ:‘ﬁlgcsign por la Comunicacion
en la principal puerta de entrada a tecnologia
sy . . . [ ] [ ] [ ] [ ] (] (]
aspectos criticos de [a vida diaria 78 Las fallas de dispositivos hoy son interrupciones de la vida
desde la comunicaciony el trabajo =l
hasta las finanzas y la identidad. \J ’_\ e | ‘. "4 i v
{3 o > ™ 1
- Bancos 4’“..
LY e S 1 il
ZEDN = l
y A .
Trabajo — " =
. Pago en el transporte Respuesta tardia a
Los consumidores rechazado durante el una solidtud urgente
desplazamiento de trabajo

dicen que la
tecnologia mejora

mas de lo que ] =
empeora '| 0
".":, , ‘ \ Y

Trabajo 5
7X mas =
No poder acceder al
trayecto durante un = P;:(:'et; :lela
i f viae @ seguridad
Ocio e intereses doméstica

personales

]{ I11 a s autenticacion multifactor assurant.com.mx




Informe de Tendencias del Consumidor C bal 2026 | SECCION 2: LAS FUERZAS QUE MOLDEAN EL SENTIMIENTO TECNOLOGICO

El valor de la proteccion
esta en el costo total

de propiedad.

A medida que los dispositivos se vuelven mas Posicionar la proteccién como parte del costo total de

esenciales (y mas caros), los consumidores se
concentran en obtener el maximo valor por  su
dinero.

propiedad ayuda a evidenciar todo su valor. Al
considerar el riesgo de reparacion, el tiempo de

de forma practica. Las decisiones estan el costo real de poseer un dispositivo.
fuertemente influenciadas por el costo del

dispositivo y el costo del plan. La proteccién es mas atractiva cuando se

posiciona no como tranquilidad, sino como

Pero esos costos visibles son solo parte una decisién financiera inteligente.

de la ecuacion.

Precio de Riesgo de Tiempo de Vida atil
compra Reparacion inactividad larga

Reputacién de la tienda
Precio del dispositivo

Costo del
con descuento 0
0 21% producto
Servicio/reparacién 21%
unificada 0
22% Costo del
lan
Reputacién del P
fabricante 27%

del producto
Tranquilidad

Afos previstos de uso

inactividad y el uso a largo plazo, la proteccién deja de
Al comprar proteccion, esa mentalidad se muestra ser un costo extra. Pasa a ser una forma de gestionar

Costo del plan vs.

La proteccion estandar
para todos ya no
es viable.

Los consumidores esperan, cada vez mas, flexibilidad y
control.

Las ofertas estandarizadas estan perdiendo relevancia,
sustituidas por soluciones que reflejan necesidades,
preferencias y patrones de uso individuales.

Ese nivel de personalizacion es un poderoso motor de
comportamiento. Aumenta tanto la conversion como
la retencion, transformando a la proteccion de un
complemento pasivo en parte activa de la decision de
compra.

Los consumidores globales
dicen:

85% 87%

los planes ofrecer planes la personalizacién
personalizables personalizables mejoraria la aumentaria la
aumentarian la opinidon sobre la marca que probabilidad de
probabilidad de los vende mantener el plan

comprar el dispositivo
La pregunta cambid.

Ya no es: “;Quiero proteccion?”

Es: “Quiero "

assurant.com.mx



La IA esta aumentando

la capacidady la
complejidad.

La IA esta transformando la experiencia
de propiedad.

Los dispositivos se estan volviendo mas
capaces, pero también mas complejos, menos
transparentes y mas dificiles de diagnosticar.

Los consumidores ahora usan una
tecnologia que no comprenden totalmente.
Es mas poderosa. Menos predecible.

Esto genera una tension critica: la adopcion
acelera mientras a la comprension disminuye.

Al'mismo tiempo, la confianza en la IA se
mantiene moderada. Los consumidores
estan abiertos a los beneficios, pero
cautelosos ante las implicaciones.

La IA aumenta el valor percibido, pero
también el riesgo percibido.

La propiedad esta pasando
del uso simple a la gestién
continua, haciendo que el
soporte sea mas importante
que nunca.

confianza
enlalA y

El soporte es
el principal
diferencial.

Los consumidores
tienen mayor
probabilidad de
adquirir proteccién
para dispositivos con IA

Electrodomésticos 50
9 51%
51%
58%
61%

La naturaleza de los problemas de los
consumidores esta cambiando.

Las marcas que
integren el soporte a la
experiencia de
propiedad se
diferenciaran en un
mercado en el que los
productos por si solos
ya no lo logran.

Los problemas de hoy se tratan menos de fallas
catastroficas y mas de frustraciones cotidianas —
conectividad, almacenamiento y desafios de
configuracion — que afectan la experiencia de formas
menores, pero mas frecuentes.

Wearables

Entretenimiento

S Tire Al mismo tiempo, los consumidores estan cambiando la forma en

que buscan ayuda, recurriendo a herramientas de autoservicio,
plataformas de video y soluciones de IA para resolver problemas
sin los canales tradicionales de soporte.

Computadoras

Esto revela una brecha entre lo que los consumidores necesitan y

Smartphones cémo se entrega el soporte.

Vd
|
Los problemas mas comunes son

operaciones basicas — no lo que
protege la cobertura tradicional.

6 principales

categorias Q_Q_,
- de dispositivos que generan

»'_"‘e f-'-*_ =~ frustracién tecnolégica

42%

289% Conexién con Wi-Fi/smartphone

36%

35% Problemas de conectividad/velocidad

Smartphone Computadora | 30% Almacenamiento insuficiente

4 comportamientos mas usados para
resolver problemas

el B

Resolver por
su cuenta

31%

29% 27%

Entretenimient
o domeéstico

Electrodomeésticos

Herramienta
de lA Amigos / familia

23% 23%

assurant.com.mx 13

25%

27%

YouTube

35%

Dispositivos de Wearables

casa inteligente
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SECCION 3

REPENSANDO
EL MODELC
S\ DE SOPORTE

~ 9
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De |o reactivo
a lo continuo:;
un cambio
necesario

S

£
Los consumidores viven en un mundo continuo y
conectado, pero son atendidos por un modelo hecho
para eventos aislados.

El modelo antiguo reacciona ante la falla. El
consumidor de hoy necesita un modelo
disefiado para un desempefio continuo.

A 1
dicen

depender

fuertemente de

la tecnologia

todos los dias

ANTES AHORA

s no solo estan adoptando Modelo reactivo Realidad del consumidor
Dgia de otra forma. Esperan mas conectado
_—

d.

Depenlden r(r;é?de ella. 2@| _%_.Q?l Se rompid. >3 Experiencia
La evalian de forma mas critica. U.%> ] Reparado. Listo '&3 : _
e Lo ' : siempre activa

Y esperan que funcione
perfectamente en todos los
momentos de la vida.

Enfocado en el o-_o Dependi.ente
g dispositivo 7™  del ecosistema

1 O
101

Pero, mientras las expectativas de los
consumidores evolucionaron, el

modelo creado para atenderlos no Problemas poco Problemas .
evolucioné. frecuentes —®— frecuentes y sutiles

Esa brecha entre cdmo los

%
consumidores viven la tecnologia =© I Planes Comportamiento
y cémo se le da soporte es donde estandarizados de autoservicio

esta tu préxima oportunidad.




Un nuevo modelo para un
mundo mas comple;

El consumidor conectado aun valora la proteccién. Pero, hoy, la sola proteccion no basta.

Lo que se necesita es un modelo que combine proteccion con soporte continuo, reflejando como la
tecnologia realmente funciona y cémo los consumidores la viven todos los dias.

Inteligencia Soporte al
proactiva ecosistema

La IA anticipa
problemas antes de
que ocurran

Cuidado Personalizacion

continuo

Soporte siempre
activo, no solo
después de lafalla

El soporte se

extiende por

dispositivos y
servicios

Planes y experiencias
que se adaptan a las
necesidades
individuales a lo largo

del tiempo Los datos y la IA hacen

posible anticipar
problemas antes de que
afecten la experiencia.
De la prevision de
problemas de
desempefio de los
dispositivos
a la identificacion de
momentos de upgrade,
lainteligencia
proactiva reduce la
fricci6bn y mejora los
resultados.

Los consumidores no

dependen de un Unico

dispositivo. Dependen

de toda unared de

tecnologias
conectadas
que necesita
funcionar en
conjunto de
forma fluida.

El soporte deja de ser
algo a lo que los
consumidores acceden
solo cuando algo se
rompe. Pasa a formar
parte de la experiencia,
ayudando a mantener el
desempefio y a atender
problemas antes de que
se agraven.

Los consumidores
esperan soluciones
que reflejen cédmo
usan su tecnologia.
Los planesy
experiencias
personalizados les
permiten elegiry
cambiar la cobertura,
el soporte y los
beneficios que
atienden sus
necesidades.

El soporte debe
abarcar ese
ecosistema,

garantizando
continuidad entre
dispositivos,
plataformas y
servicios.

En un mundo de
tecnologia siempre
activa, el cuidado debe

seguir el ritmo. El objetivo no es solo
responder mas
rapido, sino evitar
problemas por
completo.

Cuanto mas
personalizada es la
experiencia, mas
valiosa se vuelve.

El nuevo modelo transforma a la proteccion de un producto
reactivo en una experiencia continua.

Es una reformulacién
completa de como se
entrega el valor.

Va mas alla de reparar problemas: pasa a prevenirlos. Va mas alla
de planes estandarizados: llega a soluciones personalizadas.

Va mas alla de dispositivos aislados: alcanza ecosistemas
conectados.

Disefiado
forma en

para la
que los

consumidores

viven hoy

&

—

Reduce la
friccion

Fortalece la
fidelidad

Viabiliza la
adopcién

Entrega
cuidado
continuo

Los consumidores
enfrentan menos
interrupciones en el uso
diario de la tecnologia.
El soporte continuo
ayuda a resolver
problemas temprano,
antes de que se agraven.

El compromiso continuo
mantiene a los clientes
conectados
a la marca mas alla de
la compra inicial,
creando relaciones
mas profundas y
duraderas.

Reducir la complejidad
y generar confianza en
tecnologias avanzadas
para que los
consumidores se
sientan cémodos al
adoptarlas y usarlas.

Ofrecer soporte
siempre activo y
proactivo que
mantenga el
desempefio y resuelva
problemas antes de
que afecten la
experiencia.

Cuando proteccion, servicio

y soporte se convierten en una
experiencia continua, esto cambia como
eligen los consumidores, se mantieneny

Sse comprometen.

En el escenario actual del consumidor
conectado, ganar ya no es vender proteccion

en un Unico momento.

Es entregar confianza, continuidad y control a lo
largo de todo el ciclo de vida.

3o
{&

Construye
confianza

148%)
® ©

Mejora la
eficiencia

S

NEE

o)

Co-
W~

Personaliza la
experiencia

....

Piensa mas
alla del
dispositivo

A medida que los
dispositivos se vuelven
mas complejos, un
soporte consistente los
hace mas faciles de
entender y de confiar,
aumentando el confort
con funciones avanzadas
como la IA.

El cuidado proactivo
reduce eventos de
atencién innecesarios y
simplifica las
operaciones de soporte,
mejorando los
resultados para el
cliente y para el negocio.

Ofrecer soluciones
flexibles y
personalizadas que
reflejen cbmo cada
cliente usa su
tecnologia 'y
evolucionen con sus
necesidades.

Dar soporte a todo
el ecosistema de
tecnologias
conectadas para
crear una experiencia
de propiedad fluida e
integrada.

17
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SECCION 4

PANORAMAS DE
LOS MERCADOS h

GLOBALES

USUARIO& OPTIMISTAS

Ven la tecnologia como progresoy

adoptan nuevas funciones
rapidamente,
especialmente experiencias con IA
que mejoran el dia a dia
Expectativa principal:
innovacién fluida

MEDIO PRAGMATICO

Adoptan la tecnologia cuando ella

demuestra su valor, equilibrando

desempefio, confiabilidad y
valor a largo plazo

Expectativa principal:
valor claroy

CONSUMIDORES
CAUTELOSOS

Adoptan un enfoque mas ponderado,

priorizando transparencia,

consistencia y confianzaen
cémo funciona la tecnologia
Expectativa principal:
confiabilidad, control y
soporte de confianza

con soporte flexible experiencias confiables

En todos los mercados globales,
los consumidores creen en el
valor de la tecnologia conectada,
pero la forma en que la evaltan,
confian y la viven varia de
maneras significativas.

Una expectativa es universal: la

tecnologia debe simplemente
: z https://www.youtube.com/watch?v=ExStTOSCVIM
funcionar. Co6mo entregas esa

expectativa debe variar segun el Los panoramas en las paginas siguientes muestran como estas mentalidades moldean la adopcion, las

mercado. decisiones de proteccion y las expectativas de soporte en 10 paises. Ayudan a transformar insights en accion,
destacando lo que orienta las decisiones, donde existen fricciones y como las marcas pueden responder con
mayor eficadia.

7
6(‘ assurant.com.mx j 18 assurant.com.mx 19
e R



https://www.youtube.com/watch?v=FxStTOSCVJM
https://www.youtube.com/watch?v=FxStTOSCVJM

PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

BRASIL

Jovenes, urbanos y mobile-first;
listos para escala y adopcion rapida

QUIENES SON

[ ]
hombres 'ﬂ‘ mujeres
29344
afos

viven en areas urbanas

tienen inmueble propio

hogares con 3 a 5 personas

s
Android . Apple

Puntuacion

- ; lobal:
o5 Consumidores hacla 1a tecnologia, en gy, 5
una escala de 0 a 100. %\\\\\ Puntuacion /////
= A § de Brasil
§
. /3

La innovacidn es bien recibiday a la
tecnologia conectada se ve como un
claro upgrade de vida.

dicen que Ia.tecnol.og|a coran
conectada hizo mejores

sus vidas enlalA

ven positivamente el ritmo del
cambio tecnoldgico

La personalizacion Independientes por defecto,
desbloqueala pero abiertos a un soporte mas

demanda a escala inteligente

£ Muy interesados en planes de
proteccion personalizables

Principales dispositivos que causan
frustracién (dltimos 12 meses)

smartphones smartphones

electrénicos computadoras

electrodomésticos entretenimiento doméstico

electrodomésticos

@ Problemas méas comunes

almacenamiento insuficiente

2_\ La IA aumenta ain més el interés
<~ por la proteccién
tienen mayor probabilidad de considerar
proteccion para smartphones con IA

conectividad/velocidad de internet

computadoras

dispositivo se rompié o necesitd reparacién

C6émo resuelven problemas
YouTube

herramientas de IA, ChatGPT o Gemini

entretenimiento doméstico

dispositivos de casa inteligente

96% dicen que la proteccién personalizable aumenta la
probabilidad de comprar el producto

lo resuelven por sf mismos

94% dicen que aumenta la probabilidad de mantener el
q p
plan de proteccion

técnico/servicio local

93% dicen que mejora la percepcién de la marca

soporte del fabricante en la tienda

’ ° °
. . - Cura ofertas de soporte digital
co M o ' L|dera- con experiencias y presencial por dispositivo para
mobile-first y basadas enlA. simplificar la complejidad y

aumentar la adopcion.
- Personaliza la ,
- Refuerza el valor mediante

proteccién para reflejar la

|_A EST RATE G |A diversidad de dispositivos y accesibilidad, relevanciay

) facilidad de uso.
las necesidades del hogar.

assurant.com.mx



PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

INDIA

Un publico mobile-first, fluido en lo
digital y con influencia que va mas
alla del individuo

QUIENES SON
[ ] [ ]
ﬂ hombres 'ﬁ‘ mujeres
menores 45 a 60
de 45 afios aflos

viven en hogares con 5+ personas

uel educacion superior

posgrado

i

|ﬁ| Android . Apple

Puntuacion

es una medida global de las actitudes de global:
ILj)nsachnCS;| ;n édeogeas 1hg\ga la tecnologia, en \\\\\\\\\“““""”’”Il//// 66
\\\\\\ Puntuacién //////
%\‘} de India
3

/7

Estan entre los consumidores
mas positivos respecto a la
tecnologia en el mundo.

Ill"llll”#@

dicen que la tecnologfa )
conectada hizo mejores conffan
sus vidas en la 1A

ven positivamente el ritmo del
cambio tecnoldgico

La proteccién no es un adicional — Usuarios ingeniosos que
es parte del costo total de esperan opciones de soporte
propiedad flexibles

Principales dispositivos que causan
Q frustracién (Gitimos 12 meses)

2! Muy interesados en planes de
proteccion personalizables

smartphones

smartphones computadoras

electrénicos de consumo

electrodomésticos y entretenimiento
domeéstico

electrodomésticos

Problemas méas comunes

2_& La IA aumenta aiin més el
<> interés por la proteccién

tienen mayor probabilidad de
considerar proteccidon para smartphones
y computadoras con IA

conectividad/velocidad de internet

problemas de conexién Wi-Fi/smartphone

almacenamiento insuficiente

entretenimiento doméstico

Como resuelven problemas

dispositivos de casa inteligente

YouTube
herramientas de |A, ChatGPT o Gemini

97% dicen que la proteccién personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
productoy contratar la proteccion

orientaciéon en redes sociales

0% i . g técnico/servicio local
95% dicen que mejora la percepcién de la

marca y se siente mas valiosa que
otras alternativas de proteccion

Y &
c o M o - Lidera con innovacién - Cura el soporte por
habilitada por IA. dispositivo y canal parauna
experiencia fluiday enfocada

GANAR : enelautosenico
- Personaliza la

proteccién para acompafiar Refuerza el valor mediante

LA ESTRATEGIA el uso de los dispositivosy las | flexibilidad, relevanciay

necesidades en evolucién. soporte continuo.

soporte por teléfono del fabricante

assurant.com.mx
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MEXICO

Un publico mobile-first con la
tecnologia en el centro de Ia
vida diaria

QUIENES SON
[ ] [ ]
hombres 'ﬂ‘ mujeres
18a28 29 a 44
afos afos
[ ]

hogares de 4 personas

=afe

hogares de 5+

rﬁ propietarios

areas urbanas

i

Android . Apple

=[]

Puntuacion

dida global de las actitudes d global:
E)Ssuc%ang&?n ildgrgg hg ciael aatsegrcwollggfeas, er(we \\\\\\\\\\“““"""””III///// 66
una escala de 0 a 100. \\\\\\ Puntuacidon /4

\\:\\\\ de México

/7

Los consumidores ven la tecnologia
conectada como parte de la vida
diaria y un claro motor de mejora.

My,
Ill/////////

.... ; dicen que la
tecnologfa conectada conflan en la 1A
hizo mejores sus vidas

ven positivamente el ritmo del
cambio tecnolégico

Respuesta fuerte ante una El autoservicio es comin,
proteccion que se siente relevante, pero el soporte alin

flexible y personal importa
Principales dispositivos que causan
Q frustracién (dGltimos 12 meses)

smartphones

£ Muy interesados en planes de
| protecci6n personalizables

smartphones

entretenimiento doméstico

computadoras

electrénicos

electrodomésticos

@ Problemas mis comunes

conectividad/velocidad de internet

interés por la proteccion
tienen mayor probabilidad de considerar
proteccion para smartphones con IA

almacenamiento insuficiente

2\) La IA aumenta atin mas el
<>

emparejamiento de Wi-Fi/dispositivos

computadoras

94% dicen que la proteccién personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
productoy mantener el plan a lo largo
del tiempo

— Cémo resuelven problemas
@ YouTube

herramientas de IA, como ChatGPT o

Gemini

92% dicen que mejora la percepcién de la
marca y se siente mas valiosa que
otras alternativas de proteccién

redes sociales

manuales, solucién por
cuenta propia o soporte
en la tienda

-4 - Lidera con innovacion mobile- - Cura el soporte por
co M o first y de facil adopcién. dispositivo para entregar
experiencias intuitivas y

nativas de lo digital.
G AN AR - Personaliza la proteccién

para -alinearse con el uso cotidiano ~ Refuerza el valor mediante

LA ESTRATEGIA y a las necesidades de relevancia, simplicidad y

accesibilidad financiera. transparencia de costos.
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AUSTRALIA

Conectados, equilibrados y
enfocados en lo que funciona

QUIENES SON
[ ] [ ]
hombres 'ﬂ‘ mujeres
29344 40 a 60
afos afos

no tienen hijos menores de 18 afos

[ ]
T
IU 4reas suburbanas
-
(——]

empleados a tiempo completo

empleados a medio tiempo

[
' Android Apple

Puntuacion
es una medida global de las actitudes de global:
los consumidores hacia la tecnologia, en \\\\\\\\\\‘“m""’””l[// 66
una escala de 0 a 100. \\\\\\\ Puntuacidn de
: Australia

Y

Los consumidores priorizan transparencia,
confiabilidad y beneficios cotidianos claros
por encima de la experimentacioén.

7
W,

Wiy,

dicen que la ven positivamente el
tecnologfa conectada ritmo del cambio
hizo mejores sus vidas tecnoldgico
consideran la IA estan inseguros
parcialmente sobrela 1A

confiable

Consumidores guiados por el valor Usuarios practicos que
que esperan una proteccién practicay esperan un soporte facil y
flexible confiable

s Muy interesados en planes de
< proteccién personalizables

Principales dispositivos que causan
frustracién (Gltimos 12 meses)

smartphones

smartphones

electrénicos

computadoras

electrodomésticos

entretenimiento doméstico

2_& La IA aumenta aiin mas el
<> interés por la proteccion
tienen mayor probabilidad de considerar
proteccion para smartphones con IA

dispositivos de casa inteligente

@ Problemas més comunes

conectividad/velocidad de internet

computadoras

entretenimiento doméstico y
dispositivos de casa inteligente

problemas de conexién Wi-Fi/smartphone

almacenamiento insuficiente

83% dicen que la proteccién personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
producto

@ Cémo resuelven problemas
YouTube

85% dicen que aumenta la probabilidad de

! lo resuelven por sf mismos
mantener el plan de proteccion

amigos/familia
84% dicen que mejora la percepcién de la marca

herramientas de IA, como ChatGPT y

manual del producto

”
co M o - Lidera con una tecnologfa - Cura el soporte por dispositivo
confiable y ficil de usar. con caminos clarosy directos

hacia la resolucion.

G AN AR - Personaliza la proteccién para - Refuerza el valor reflejando

necesidades indviduales y confiabilidad, transparencia, mix

LA ESTRATEGIA de dispositivos. y utiidad en el mundo real.

assurant.com.mx
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CANADA

Un mercado equilibrado, guiado por

flexibilidad y necesidades reales

QUIENES SON
[ ] [ ]
ﬂ hombres 'ﬂ‘ mujeres
29a44 45 a 60
afnos afios

empleados a tiempo completo

empleados a medio tiempo

solteros

alquilan vivienda

i

Android . Apple

Puntuacion

|es una mediga glotﬁal de| las actitludes de i g|Obg€|52
os consumidores hacia la tecnologia, en
una escala de 0 a 100. \\\\\\\\\\\ i

\\\\%\ Puntuacion
de Canada

0]

Los consumidores ven beneficios claros
en la tecnologia, pero esperan seguridad,
flexibilidad y resultados comprobados.

W

Tl/

Wiy,

dicen que la ven positivamente
tecnologfa el ritmo del
o conectada cambio tecnolégico
— : mejord la vida
e F oo consideran la IA estan inseguros
- parcialmente sobre la IA

confiable

Reaccionan ante una proteccién que Autosuficientes, con
sea flexible, relevante y claramente expectativa de un soporte
beneficiosa simple y eficaz

Q Principales dispositivos que

2! Muy interesados en planes de
‘ proteccién personalizables

smartphones

causan frustracion (Gltimos 12
meses)

smartphones
computadoras

electrénicos

electrodomésticos
entretenimiento doméstico

@ Problemas més comunes

almacenamiento insuficiente

2\, La IA aumenta aiin mas el
<> interés por la proteccion
tienen mayor probabilidad de considerar

proteccién para smartphones y computadoras
conlA

conectividad/velocidad de internet

77% dicen que la proteccion personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
producto

81% dicen que aumenta la probabilidad de

mantener el plan de proteccion

emparejamiento de Wi-

Fi/dispositivos
@ Como resuelven problemas
YouTube
lo resuelven por sf mismos

79% dicen que mejora la percepcion de la marca

amigos/familia

80% dicen que se siente mas valiosa que otras
alternativas de proteccion

~ - Ofrece soluciones flexibles y - Cura el soporte por
co M o multiplataforma que reflejen dispositivo para

el uso en el mundo real. caminos de resolucion

simples e intuitivos.
G AN AR - Personaliza la proteccion

para alinearse conel mix - Refuerza el valor

LA ESTRATEGIA de dispositivos y mediante relevancia,

necesidades en evolucion. claridad y beneficio de
largo plazo.

assurant.com.mx
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Comprometidos digitalmente, con
foco en confianzay practicidad

QUIENES SON
[ ] (J
ﬂ hombres 'ﬂ‘ mujeres
29a44 45a 60
aflos afos
.
- posgrado

empleados a tiempo completo

rﬁ propietarios

alquilan vivienda

i

|ﬁ| Android . Apple

REINO UNIDO

Puntuacion
es una medida global de las actitudes de global:

los consumidores hacia la tecnologfa, en gy 66
una escala de 0 a 100. \\\\\\\\\\\\ ., "
_ %\\\\\ Puntuacion del
= 111 1111111117 L 3 Reino Unido
e TR l 'sa’;r 1 ’%
G ﬂll”‘ —. N B
et i ' S
: | E§ D,

Los consumidores adoptan la tecnologia,
pero la evalGan por la transparencia, por el
valor y por el impacto a largo plazo.

dicen que Ia‘tecnolpgla ST
conectada hizo mejores la 1A
sus vidas

ven positivamente el ritmo
del cambio tecnoldgico

La proteccién fortalece la
fidelidad y el valor de marca

Usuarios independientes que
esperan un soporte rapido y sin
fricciones

Q Principales dispositivos que

2! Muy interesados en planes de
‘ proteccién personalizables

smartphones

causan frustracién (dltimos
12 meses)

electronicos smartphones

computadoras

@ Problemas mas comunes

conectividad/velocidad de
internet

almacenamiento insuficiente

electrodomésticos
2\, La IA aumenta aiin mas el
<> interés por la proteccion

tienen mayor probabilidad de considerar
proteccion para smartphones con IA

computadoras
entretenimiento doméstico

conexidn Wi-Fi/Bluetooth

@ Como resuelven problemas
YouTube
lo resuelven por si mismos

dispositivos de casa inteligente

81% dicen que la proteccion personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
producto

amigos/familia
84% dicen que aumenta la probabilidad de

mantener el plan herramientas de 1A como

ChatGPT o Gemini
83% dicen que mejora la percepcién de la marca

cOMO
GANAR

LA ESTRATEGIA

Combine innovacion con dlaridad, - Cura el soporte

beneficios medibles. por experiencias de
dispositivo con acceso
fluido y de baja friccién.
Refuerza el valor mediante
transparencdia, flexibilidady
utilidad continua.

Personaliza la proteccion
con base en el tipo de
dispositivo y los patrones
de propiedad.
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ESTADOS
UNIDOS

Un publico practico y consolidado
que adopta la tecnologia cuando
entrega valor claro

QUIENES SON
[ ] [ ]

ﬂ hombres 'ﬁ‘ mujeres
29344 45 360
anos afos

[ ]

tienen hijos menores de 18 afos

=afe

solteros

Iﬁ areas suburbanas

tienen casa propia

|ﬁ| Android .’ Apple

Puntuacion

es una medida global de las actitudes de global:
los consumidores hacia la tecnologia, en \\\\\\\\\\\\\““""”II[[/I///// 66
una escala de 0 a 100. \\\\\\\ PUNtLACIoN de /,y////
» FE. UU
%\ . .
S

Los consumidores se entusiasman
con la innovacién, pero se basan en

desempeiio y ROL.
dicen que la tecnologfa consideran la 1A
conectada mejord sus parcialmente
vidas confiable

ven positivamente el ritmo del
cambio tecnoldgico

La flexibilidad es lo que Los consumidores esperan
transforma la consideracién soporte rapido y accesible en
en conversién todos los canales

Principales dispositivos que
Q causan frustracién (dGltimos 12
meses)

s Muy interesados en planes de
proteccién personalizables

smartphones

smartphones

electrénicos de consumo

computadoras

@ Problemas mas comunes

conectividad/velocidad de internet

electrodomésticos

2_& La IA aumenta aiin mas el
<> interés por la proteccion
tienen mayor probabilidad de considerar
proteccién para smartphones con 1A
computadoras

almacenamiento insuficiente

conexién Wi-Fi/Bluetooth

entretenimiento doméstico @ C6mo resuelven problemas

YouTube
lo resuelven por si mismos

dispositivos de casa inteligente y
electrodomésticos
81% dicen que la proteccion personalizable aumenta
la probabilidad de comprar el producto

amigos/familia
87% dicen que aumenta la probabilidad de manuales
contratar una proteccion

85% dicen que mejora la percepcién de la

marca

herramientas de |A como
ChatGPT o Gemini

Enfatiza confiabilidad y - Cura experiencias de
desempefio, no solo autoservicio por
innovacion. dispositivo con acceso

omnicanal fluido.
GANAR - Personaliza la
proteccién con baseen - Refuerza el valor mediante
LA ESTRATEGIA el tipo de dispositivo, beneficios claros, precios

uso y etapa del ciclo de transparentes y utilidad de larg
vida. plazo.

aSsurant.com.mx
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ALEMANI

Equilibrados, pragmaticos y
firmemente en el mainstream

QUIENES SON
[ ] [ ]
ﬂ hombres 'ﬁ‘ mujeres
de 29 de 45

no tienen hijos menores
de 18 afos

alguilan vivienda

B o >

empleados a tiempo completo

educacién media o0 menos

«

|i| Android .' Apple

t; ASSURANT

Puntuacion

es una medida global de las actitudes de e globgg
los consumidores hacia la tecnologia, en \\\\\\ ’II//
una escala de 0 a 100. \\\\\\\\\\\Puntuacién de
& Alemania
S
S

Los consumidores creen en los
beneficios de la tecnologia, pero esperan
transparencia, control y valor justo.

. . ven
dicen que la tecnologfa "y
, positivamente el
conectada hizo :
ritmo del

mejores sus vidas . o
cambio tecnoldgico

conffan estan
pardalmen inseguros
teenlalA sobre la IA

La proteccidn se vuelve un diferencial Solucionadores de problemas
cuando se siente a la medida independientes que valoran un
soporte claro y eficaz

Muy interesados en planes de

Principales dispositives que
proteccion personalizables

causan frustracion (Gltimos 12

meses,
smartphones )
- smartphones
electrénicos de consumo
computadoras

electrodomésticos

cada para casa inteligente,
wearables y electrodomésticos

La IA aumenta aiin mas el
interés por la proteccién

Problemas mas comunes
conectividad/velocidad de internet

tienen mayor probabilidad de considerar
proteccion para smartphones con IA

computadoras problemas de conexion WiFi /

casa inteligente y entretenimiento smartphone

doméstico

almacenamiento insuficiente

82% dicen que la proteccién personalizable
aumenta la probabilidad de comprar
el producto y mantener el plan

Cémo resuelven problemas:
resuelven por su cuenta
YouTube
amigos/familia

80% dicen que mejora la percepcddn de la
marca )( se siente mas valiosa que
otras alternativas de proteccion

i~ - Enfatiza la transparencia en ) C!"'a e! soporte por
co M o precios, privacidad y dispositivo para apoyar la
desempeiio. independendayy la eficienda.
GANAR - Personaliza la proteccién - Refuerza el valor

para reflejar necesidades y mediante contro,
LA EST RATE G |A preferencias individuales. personalizaciény beneficios

claros.

assurant.com.mx
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JAPON

Un mercado maduro y reflexivo,
enfocado en calidad y confianza

QUIENES SON
[ ] [ ]
ﬂ hombres 'ﬁ‘ mujeres
45 a 60 60+
anos anos

[ ]
i‘ no tienen hijos menores de 18 afos
=
— empleados a tiempo completo
- educacion

superior

’

|ﬁ| Android . Apple

:q ASSURANT

Puntuacion

es una medida global de las actitudes de global:
los consumidores hacia la tecnologia, en \\\\\\\\\\\\\““""III[[[ 66
una escala de 0 a 100. \\\\\\\\ PUNtUACIAN
%\\\ de Japon
%\ P
S
i/ 59
=

Los consumidores valoran el avance
tecnolégico, pero priorizan seguridad,
confiabilidad y confianza de largo plazo.

dicen que la ven positivamente el

tecnologfa conectada ritmo del

hizo mejores sus vidas cambio tecnoldgico
conffan estan
pardalmente iNseguros

enlalA sobrela lA

La proteccién refuerzala Enfocados en el autoservicio, con

confianza en la compra preferencia por un soporte claroy
estructurado

El interés inicial por la proteccién
personalizada es selectivo

smartphones

electrénicos
electrodomésticos

La IA aumenta aiin mas el
interés por la proteccion

tienen mayor probabilidad de
considerar proteccién para smartphones
con IA

computadoras

75% dicen que la proteccidn personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el
producto

74% dicen que aumenta la probabilidad de
mantener el plan de proteccion

73% dicen que mejora la percepcion de la
marca y se siente mas valiosa que otras
alternativas de proteccion

-4 - Lideracon
co M o confiabilidad, seguridad y

calidad de producto.

para apoyar la propiedad

LA ESTRATEGIA de largo plazoy la

confianza.

G AN AR - Personaliza la proteccién -

Principales dispositivos que
causan frustracién (Gltimos
12 meses)

smartphones

computadoras

Problemas mds comunes
conectividad/velocidad de internet

emparejamiento de Wi-Fi/dispositivos
almacenamiento insuficiente

Cémo resuelven
problemas:

lo resuelven por si

mismos

manuales

usan foros
YouTube

Cura un soporte
estructurado, especifico por
dispositivo, que permita la
autorresolucion.

Refuerza el valor através

de consistencia,
durabilidad

y confianza a lo largo del
tiempo.

assurant.com.mx
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COREA DEL

Altamente conectados, altamente
exigentes y movidos por el desempefio

QUIENES SON

ﬂ hombres ’ﬂ‘ mujeres

de 45 a 60 afios
Ti‘ tienen hijos menores de 18 afios

vivenen areas urbanas

’

lil Android . Apple

Puntuacion
es una medida global de las actitudes de global:

los consumidores hacia la tecnologia, en \ \\\\\\\\\“““""”’”II// 06

una escala de 0 a 100. \\\\\ Puntuaciéon de

%\
%\ Corea del Sur

S
- /l
S
=
=

Los consumidores adoptan la
innovacién, pero la evalian por costo,
privacidad y valor en el mundo real.

\-, —y

o — - -

,f'..
e W o

dicen que la tecnologia confian
conectada hizo mejores

sus vidas enlalA

ven positivamente el ritmo del
cambio tecnoldgico

La proteccién debe apoyar el valor Solucionadores de problemas
de propiedad a largo plazo independientes que esperan
respaldo de expertos

| Principales dispositivos que causan
Eﬂ frustracion (Gltimos 12 meses)

Extender por cuanto tiempo conservarany usaran un
producto es su razén n° 2 para comprar proteccion, solo
superada por el costo.
Muy interesados en planes de
D proteccién personalizables

smartphones

smartphones computadoras

electrodomésticos

Problemas mas comunes
conectividad/velocidad de internet

almacenamiento insuficiente

electrénicos de consumo

electrodomeésticos

La IA aumenta ain més el
% interés por la proteccion
< tienen mayor probabilidad de

considerar proteccién para
smartphones con IA

emparejamiento de Wi-Fi / dispositivos
—,  Como resuelven problemas: 35%
lo resuelve por si mismos / 31%
—— YouTube

manuales

wearables
casa inteligente y
electrodomésticos

89Y% dicen que la proteccién personalizable
aumenta la probabilidad de comprar el producto

herramientas de IA como ChatGPT

90% dicen que aumenta la probabilidad de o Gemini

mantener el plan de proteccién

centro de senvicio/técnicos
889% dicen que mejora la percepciéon de la marca

Y &
- Lidera con experiencias - Curaun soporte

co M o de alto desempefio y de preciso, especifico por
vanguardia. dispositivo, con

escalamiento fluido.
G AN AR - Personaliza la proteccién

para apoyar lalongevidad: Refuerza el valor mediante

LA ESTRATEGIA de los dispositivos y los durabilidad, transparencia y

ciclos de upgrade. desempefio consistente.

assurant.com.mx
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SECCION 5

CONCLUSION Y
METODOLOGIA

La préxima era de la proteccion,
del servicio y del soporte

La tecnologia se esta volviendo mas esencial y mas compleja.

Las expectativas en torno a ella evolucionan a la misma
velocidad.

LO QUE LOS DATOS NOS DICEN

Los consumidores no solo estan adoptando la
tecnologia. Estan evaluando qué tan bien se
integra en sus vidas.

El indice de Sentimiento Tecnoldgico refleja
ese equilibrio. El optimismo es fuerte, pero las
expectativas estan creciendo, especialmente
en torno a desempefio, simplicidad y
confianza.

DONDE ESTA LA OPORTUNIDAD

Proteccion, servicio y soporte ya no son
consideraciones separadas.

Moldean como los consumidores viven la
tecnologia a lo largo del tiempo e influyen en
como eligen, se mantienen y se comprometen
con las marcas que la entregan.

@ ASSURANT®

TRANSFORMANDO INSIGHTS EN
EJECUCION

La Assurant ayuda a los socios a redefinir
la experiencia de propiedad, utilizando
insights y tecnologia para transformar las
conexiones con el cliente en momentos de
fidelidad.

Desde la proteccion de dispositivos y el soporte
proactivo hasta las experiencias personalizadas y
las soluciones para todo el ecosistema, Assurant
ayuda a hacer que la tecnologia sea mas facil de
usar, mas facil de confiary mas facil de respaldar
alo largo de todo el ciclo de vida.

assurant.com.mx 40

Sobre la
investigacion

TRABAJO DE CAMPO Y METODOLOGIA

* Método: investigacion cuantitativa
en linea (mobile y desktop)

* Fechas de campo: diciembre de 2025
a enero de 2026

* Pidblico: adultos 18+ que usan smartphones

* Duracién de la encuesta: aproximadamente
10 minutos

* Muestreo: panel global en linea con
encuestados remunerados

Las muestras por pais fueron balanceadas por cuota
para reflejar la distribucion poblacional nacional en
los principales grupos demograficos.

CL33236-0526 © 2026 Assurant, Inc.

El estudio incluye

11.398

usuarios de
smartphones

en
1 0 paises.

Este informe se basa en el 2026 Global Consumer
Technology Pulse de Assurant, un estudio cuantitativo
personalizado que explora las actitudes de los
consumidores hacia la tecnologia y las expectativas en
torno a la proteccion, servicio y soporte.

MUESTRA Y MERCADOS

Cada mercado incluye

aproximadamente

1.000+

encuestados,

permitiendo
comparaciones
confiables entre

mercados e insights
locales.

INDICE DE SENTIMIENTO TECNOLOGICO

Fl indice de Sentimiento Tecnoldgico es una
puntuacion compuesta que mide las actitudes de los
consumidores hacia la tecnologia de 0 a 100, donde
puntuaciones mas altas indican un sentimiento mas
positivo.

El indice se construye a partir de 34
preguntas de la encuesta en cinco
dimensiones.

* Impacto de la tecnologia en la vida diaria
* Resultados sociales y personales
* Percepciones sobre IA y tecnologias emergentes

* Actitudes hacia el costo, privacidad y
confiabilidad

* Respuestas emocionales al cambio tecnolégico

Todas las preguntas son estandarizadas, tienen el mismo
pesoy se escalan para generar una Unica puntuacion
global comparable.

assurant.com.mx 41
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