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Al socio Unico de ABIG Holding de Espaiia, S.L. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunio (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, de ABIG Holding de Espanfa, S.L.
{Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo} que forma parte del informe
de gestion consolidado del Grupo.

La formulacién del EINF incluido en el informe de gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de ABIG Holding de Espafia, S.L. E
EINF se ha preparado de acuerdo con lgs contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estéandares GRI} segun la opcién Esencial asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a o
mencionado para cada materia en "Anexo: Indice de contenidos” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administraderes de ABIG Holding de Espaiia, S.L. son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria
para la preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Coadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Iniernacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeio econdmico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tome 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.Q.A.C. con el nimerg 50242 - CIF: B-79 031280
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Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el frabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB} de |la Federacion Internacional de
Contadores {IFAC) vy con la Guia de Actuacidn sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacidén No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesocs
para recopilar y validar |a informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2019 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en "1. Acerca de
este capitulo”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantit en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del gjercicio
2019,
. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del egjercicio 2019.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2019 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccion de la
Sociedad dominante.

Tal y como se indica en el apartado “1. Acerca de este capitulo” del estado de informacién no
financiera consolidado del ejercicio 2019, en el mismo no se incluyen los datos ni la infermacidn
comparativa correspondientes al ejercicio 2018, al ser el 2019 el primer ejercicic en &l que se prepara
el estado de informacidn ne financiera consolidado. Sin embargo, el Grupo viene estando obligado a
la preparacién del estado de informacion no financiera consolidado desde el ejercicio 2018, por lo que
supone una omisién en la presentacion o incorreccién muy material de la informacion no financiera
del citado Estado.
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Debido a la significatividad de la cuestién descrita en la seccion "“Fundamente de la conclusién
desfavorable” el EINF de ABIG Holding de Espana, S.L. y sociedades dependientes correspondiente
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2012 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerde con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los estandares GRI segun la opcién Esencial de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en "Anexo: Indice de contenidos” del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos v jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

07 de diciembre de 2022 2022 Ndm. 04/22/19830
30,00 EUR



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

1. Acerca de este capitulo

El presente Estado de Informacién No Financiera Consolidado aue se presenta como documento
separado y parte integrante al Informe de Gestién, se ha elaborado atendiendo a los requisitos
establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de 2018 de informacién no financiera y
diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la que
se modifican el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En su elaboracién también se han considerado las directrices sobre ia presentacion de informes
no financieros de la Comisién Europea (2017/C 215/01) derivadas de la Directiva 2014/95/UE.
Asimismo, se ha realizado conforme a la opcidn esencial establecida por la metodologia de |a
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Globaf Reporting initiative (Estandares GRI). En
este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera ABIG HOLDING DE ESPARA, S.L.
y sociedades dependientes, en adelante (ABIGH o el Holding) tiene el objetivo de informar sabre
cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién a los derechos humanos
relevantes para la compafiia en la ejecucién de sus actividades propias del negocio.

ABIGH forma parte del Grupo Assurant International Division Limited (en adelante Grupo o
Assurant}, uno de los mayores grupos aseguradores, propiedad al 100% de Assurant Inc. (DE).
ABIGH es la sociedad dominante de todas las filiales del Grupo en Latinoamérica.

En 2019 en base al anlisis de materialidad, se han tenido en cuenta los aspectos mas relevantes
en cuanto a la estrategia, actividad y desempefio de la organizacién. Los aspectos mas relevantes
considerados son:

Aspectosminy Aspectos relevantes |Aspectos no relevantes No material
| relevantes
®  Lucha contra el blanquec/®  Formacidn, capacitacion, l®  Lucha contra el cambio ®  Economia circulary
de capitales atraccién del talento y climatico prevencion y gestién de
® Luchacontrala desarrollo profesional W Gestibn medioambiental los residucs generados
torrupcidn y el soborno |®  Caracteristicas del empleo  fg Compromisas de la ®  Uso sostenible de los
®  Gestidn de riesgos no ofrecido (calidad de los empresa con el desarrollo recursos
financieros contrates, remuneracicnes, sostenible y relaciones con (@  Proteccidn de la
®  Entorno de negocio edad de la plantilia, etc.) las comunidades locales biodiversidad
® Igualdad y diversidad Accesibilidad universat |  Contaminacién
®  Satisfaccion del cliente, Subcontratacidn y relacion atmf>§fér|ca, aclsticay
con praveedores fuminica

calidad del servicio y
relacién con los Salud y seguridad de los
consumidores empleados
Relaciones sociales y
comunicacién con los
empleados
Organizacidn del trabajo y
medidas de conciliacién
Respeto y cumplimiento de
los derechos humanos
Infermacién fiscal y
desempefio ecendémico




El presente Estado de Informacién No Financiera ha sido sometido a un proceso de verificacién
externa independiente. El informe de verificacidn independiente con alcance de seguridad
limitado, donde se incluyen los objetivos y alcance del proceso, asi como los procedimientos de
verificacién utilizados y sus conclusiones, se incluye al final de este documento.

La Sociedad dominante no presenta cifras comparativas al tratarse de una sociedad que
presenta Estado de informacién no financiera por primera vez. De acuerdo con la informacion
evaluada, la obligacion de preparar el estado de informacién no financiera consolidado ya existia
en el ejercicio 2018, por lo que el estado de informacién no financiera consolidado del ejercicio
2019 deberian incluir la citada informacién comparativa.

2. Modelo de negocio

ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L. se constituyé el 6 de agosto de 1998. El domicilio social de la
sociedad se encuentra en la calle Pedro de Vera, n23, 12-A, 35003 Las Palmas de Gran Canaria.

La actividad de ABIGH consiste en la tenencia y administracion de titulos y acciones. El objeto
social, segun el articulo segundo de los Estatutos Sociales de ABIGH es el siguiente:

“... la adquisicidn, tenencia, administracién y gestién de titulos y acciones o cualquier forma de
representacion de participaciones en el capital de entidades residentes y no residentes, de
acuerdo con el articulo 129 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, asi como la gestion y
colocacidn de los recursos financieros propios y del grupo empresarial del que forme parte. El
objeto social incluye la prestacion de servicios, incluyendo los servicios financieros, o las
entidades participadas y a otras entidades vinculadas.

Tales actividades podrdn ser desarrofladas por la Sociedad, bien en forma directa, o bien en
cualesquiera otras formas admitidas en derecho, como la participacion en calidad de socio y/o
accionista en ofras entidades de objeto idéntico o andlogo.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley exija requisitos especiales
que no pueden ser cumplidos por la Sociedad.

Si las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas de las actividades comprendidas
en ef objeto social algtin titulo profesional, o autorizacion administrativa, o inscripcién en
Registros Publicos, dichas actividades deberdn realizarse por medio de persona que ostente dicha
titularidad profesional y, en su caso, no podrdn iniciarse antes de que se hayan cumplido los
requisitos administrativos exigidos”.

Como se ha mencionado en el anterior apartado, las filiales consolidadas por ABIGH pertenecen
al Grupo Assurant. Assurant es un proveedor mundial de soluciones de gestién de riesgos en los
mercados de vivienda y vida, con el foco de su negocio en proteger el lugar donde viven las
personas y los bienes que compran. Assurant se asocia con clientes lideres en sus sectores para
ofrecer a los consumidores una amplia gama de productos y servicios de aseguramiento. El
Grupo opera en los mercados de América del Norte, Latinoamérica, Europa y Asia. Son las filiales
latinoamericanas las que consolidan en Espafia a través del Holding.

Las partes vinculadas con las que ABIGH ha realizado transacciones durante el ejercicio y se
incluyen en el perimetro del Estado de Informacién No Financiera son las siguientes, siendo el
principal sector de |as filiales el asegurador:

ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L. es |a sociedad dominante de un grupo formado por las siguientes
sociedades dependientes al cierre del ejercicio 2019: Assurant Argentina Compania de Seguros,
5.A., Assurant Holding Mexico, S. de R.L de C.V., Assurant Servicios de Mexico, S.A. de C.v,,
Assurant Services de Chile, SpA, Assurant Solutions Comercio e Servicos de Equipamentos
Electronicos Ltda., Assurant Services Argentina, S.A., Assurant E:hile ALompania de Seguros
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Generales S.A., Assurant Servicios Ltda., Assurant Services del Peru SAC, Assurant S.A. de C.V.,
Assurant Servicios Corporativos S.A. de C.V., Assurant Colombia Compania de Servicios S.A.S,
TWG Brasil Participacoes Ltda., asi como las subsidiarias respectivas de éstas.

2.1 Organizacidn y estructura

El Holding cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccién y control
adecuado y transparente, que persigue una actuacion eficiente y, a su vez, conforme con los
principios de buen gobierno.

Las partes vinculadas ABIGH durante el ejercicio 2019, asi como la naturaleza de dicha
vinculacién, son la siguientes:

Zawpeant

Con fecha 1 de diciembre de 2019 ABIGH acordé la adquisicion del 70,47% de la Sociedad TWG
Brasil a cambio de la entrega del total de las participaciones de la filial Assurant Seguradora que
pertenecian a ta Compafiia.

2.2 Mercados en los que opera

Las sociedades que forman parte de ABIGH son en su mayoria filiales del Grupo y operan
principalmente en Latinoamérica, ubicadas en: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Per.

Todas las operaciones en Latinoamérica son controladas por ABIGH, con sede en Espafia.

2.3 Objetivos y estrategias de la compafiia

Como se ha mencionado anteriormente, ABIGH consolida la actividad de las principales filiales
de Assurant en Latinoamérica. Es por eflo que prevalecen los principales objetivos y estrategias
de Assurant ya que sirven como marco de referencia para las distintas filiales. El Consejo de

Administracion ("Consejo"), el Comité de Direccién y los empleados de las compafias de
Assurant (Latinoamérica) defienden la importancia de las prioridades medioambientales,

sociales y de gobierno {"ESG por sus siglas en inglés") para a‘b'pyaf la ?strategia del Grupo a largo




plazo. El Comité de Nombramientos y Gobierno Corporativo del Consejo supervisa los asuntos
ESG de Assurant, y junto con el Comité de Compensacion, supervisa los programas de gestion
del capital humano, incluidos los esfuerzos y el compromiso de la empresa con la diversidad, la
igualdad y la inclusién. El Consejo supervisa directamente las cuestiones ESG relacionadas con
la estrategia de la empresa. El consejero delegado, junto con el director administrativo y el
vicepresidente senior de relaciones con los inversores y sostenibilidad, establecen la direccion
estratégica en colaboracién con el Comité de Direccidn.

Anualmente, se hace un seguimiento a nivel Grupo de las métricas clave relacionadas con los
pilares fundamentales que componen el Marco Estratégico ESG de Assurant.

i. Valores

En Assurant, el principal propdsito es ayudar a las personas a prosperar en un mundo conectado.
Se apuesta por la innovacion, introduciendo nuevas ideas en el mercado que conviertan los
conocimientos en ventajas competitivas. Con décadas de experiencia, el Grupo estd bien
preparado para anticiparse a los retos de los clientes y consumidores y detectar oportunidades
para ayudarles a triunfar, Los valores del Grupo son ia razon de ser y la base para ¢dmo
relacionarse con los grupos de interés, asi como los valores que todos los empleados deben
seguir.

Los valores del Grupo dan vida a las expectativas que se han establecido como empresa:
simplificar lo complejo (sentido comun), abrazar la inclusién y la conducta ética (decencia
comun), impulsar la innovacién {pensamiento poco comun) e impulsar la creacién de valor
{resultados poco comunes).

La prioridad se fija en afiadir valor a cada paso del camino. El Grupo y a su vez ABIGH, forma
parte de un ecosistema mas amplio que impulsa las experiencias digitales en todos los negocios.
El éxito y la satisfaccién derivada de alcanzar los objetivas se derivan del deseo de ayudar a todas
las partes interesadas (clientes, consumidores, compafieros, comunidades e inversores) a crecer
y prosperar dentro de ese ecosistema. Ayudar a las personas a prosperar es la esencia del Grupo,
y es fundamental mantener este compromiso para garantizar el crecimiento en el futuro. Por
ello, se pone especial énfasis en las siguientes acciones:

REFORZAR EL TALENTO: El talento de Assurant es fundamental para |a capacidad de anticipar y
apoyar las necesidades cambiantes de los grupos de interés, mantener relaciones positivas con
ellos y contribuir con ideas innovadoras para mejorar su experiencia general. Estd comprobado
que las culturas inclusivas y los equipos diversos rinden mas, por lo que se hace un esfuerzo por
mantener una plantilla que refleje experiencias, origenes y perspectivas globales. Cuando los
empleados prosperan, también |lo hace el Grupo.

UNA MAYOR ATENCION AL CRECIMIENTO: el Grupo goza de una posicién Unica en toda la cadena
de valor de las principales compras y decisiones de los consumidores. Como tal, existen
atractivas oportunidades de crecimiento a medida que se cumple el compromiso de apoyar y
mantener las compras de los consumidores conectadas y protegidas. Entre estas oportunidades
destacan las asociaciones existentes en los negocios de mdviles, automdviles y alquileres de
Assurant. Aprovechando los conocimientos Gnicos sobre las tendencias de los consumidores, se
buscan ampliar constantemente las capacidades y profundizar en las relaciones con los clientes
existentes con soluciones que ayudan a las personas a prosperar en un mundo conectado.

DIFERENCIARSE A TRAVES DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE: Se estd ampliado el enfoque digital,
creando capacidades de prestacién de servicios mas rapidas para el consumidor conectado. En




esta linea, se trabaja para facilitar a los consumidores el inicio v la finalizacién de sus
reclamaciones a través de herramientas digitales.

ADOPTAR UNA MENTALIDAD DE CREACION DE VALOR: Se est4 replanteando la forma de trabajar
para ayudar a todo el mundo en Assurant a conectar su funcion personal directamente con la
estrategia y las prioridades de la empresa. Una de las formas de hacerlo es reducir la
complejidad, encontrando formas mas sencillas y directas de lograr cosas que generen un valor
diferencial para las partes interesadas. También se esta poniendo aln méas énfasis en la
responsabilidad. Cuando cada persona entienda cémo encaja su trabajo en la estrategia de la
empresa, sepa lo que tiene que entregar y cuente con los medios para hacerlo, el resultado serd
mejor y mas rapido para todo el Grupo. Esto también implica la necesidad de establecer
objetivos y metas financieras y de ESG a largo plazo para alinear la estrategia con resultados
especificos.

2.4 Entorno de mercado y otros factores y tendencias que pueden
afectar a [a evolucién futura del negocio

El crecimiento de la economia mundial se ha reducido del 3,6% de 2018 al 3,0% registrado en
2019. Esta evolucién es consecuencia de las tensiones comerciales entre los Estados Unidos y
China; la perspectiva de elevacién de aranceles en otros paises; la incertidumbre del Brexit, v,
desde una perspectiva estructural, el punto del ciclo econémico en que se encuentra la
economia global®.

En Latinoamérica, las principales actividades realizadas por las sociedades dependientes de
ABIGH son operaciones de seguros de vida y generales, enfocados a atender principalmente a
las necesidades de seguros de los clientes de Assurant en cada geografia, poniendo foco en los
segmentos de personas y empresas pequefias y medianas.

El desarrolio del negocio asegurador de No Vida y Vida Riesgo mantiene su fuerte vinculacién
con el comportamiento del ciclo econémico. En este sentido, el crecimiento de las primas se ve
limitado por la evolucién de la inversion y el consumeo.?

Como en otros afios, a lo largo de 2019 el crecimiento de los grupos aseguradores que operan
en Latinoamérica ha sido potenciado por fa compraventa de carteras aseguradoras, acuerdos y
colaboraciones, asi como fusiones y adquisiciones empresariales.?

En Latinoamérica, la reducida tasa de penetracién del seguro hace que la tendencia de
crecimiento a largo plazo sea positiva y creciente. Por otro lado, el negocio asegurador de Vida
Ahorro esta negativamente afectado por la continuidad de las politicas acomodaticias de los
principales bancos centrales. El sesgo monetario de laxitud hard que las curvas de tipos de
interés negativas o planas de muchos paises desarrollados se mantengan durante bastante
tiempo, con las implicaciones que esto supone para la rentabilidad financiera de las compafiias
aseguradoras.?

El mercado asegurador mundial registré en 2018, dltimo dato disponible, un crecimiento
estimado del 1,5% en términos reales, alcanzando el valor de 5,2 billones de délares de primas
de seguro directo.?

1 Perspectivas de la economia mundial para 2019. Banco de Espafia. Mayo, 2019
2 EL MERCADO ASEGURADOR LATINOAMERICANO EN 2019, Fupdacidn MAPFRE. Septiembre, 2020,
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2.5 Gestion de aspectos no financieros

Conscientes de la relevancia de una gestién sostenible de los riesgos, Assurant cuenta con
sistema de gestion cuya principal misién es analizar e informar a los érganos de gobierno sobre
la evolucidn de los riesgos a los cuales esta expuesta,

Los siguientes subcapituios desarrollan con mayor grado de detalle los aspectos relevantes para
la compafiia dentro de cada uno de los temas materiales, Estos temas se han determinado a
partir de un analisis de materialidad realizado por ABIGH. Se han tomado como referencia
aquellos aspectos relevantes de manera interna y externa para el Holding. A nivel de relevancia
externa se han tenido en cuenta el andlisis de materialidad realizado por distintos peers del
sector, asi como el andlisis de referentes del sector considerados como "Mejores précticas”. A
nivel de relevancia interna, se tiene en cuenta la materialidad del Grupo Assurant, al igual que
los temas mas relevantes considerados por ABIGH. El resultado de este determina el grado de
relevancia para el reporte de los distintos indicadores del presente informe andlisis {véase
aspectos materiales en Acerca de este capitulo).

2.6 Gestidn de riesgos no financieros

Los responsables de ia direccién de la estrategia de riesgos dependen directamente de [a
Direccién del Grupo, aplicando asi al entorno de negocio de ABIGH. Ademas, desde Assurant se
supervisan las acciones y politicas relacionadas con el clima, y de la mitigacién y gestién de
riesgos.

El marco de gestién de riesgos de la compafiia se extiende hacia abajo en la empresa a través de
varios comités de gestion. Las cuestiones relacionadas con el ¢lima inherentes a los seguros
inmobiliarios del Grupo son supervisadas por el Comité de Riesgos de Reaseguro a nivel de
direccion.

Se realizan actualizaciones trimestrales por parte del director de Estrategia y Riesgos de Assurant
donde se incluye el apetito de riesgo de la compafiia en relacién con el reaseguro, los cambios
en el riesgo catastréfico y las cuestiones importantes relacionadas con el clima en las zonas
propensas a las catastrofes en las que el Grupo realiza o planea realizar actividades.

Para identificar y priorizar los asuntos ESG clave para su integracion en la estrategia ESG, se
cuenta con la participacion de una seccién transversal de lideres que representan la
responsabilidad social, las relaciones con los inversores, la gestion de riesgos, la estrategia, las
instalaciones, el drea legal, las operaciones comerciales, la experiencia del cliente y la
organizacién de personas.

l. Proceso de identificacidn de riesgos

El Grupo prioriza los riesgos y fas oportunidades en funcién de la exposicion de cada unidad de
negocio a las catastrofes, las inundaciones, los incendios, los requisitos normativos existentes y
emergentes relacionados con el cambio climatico y otros acontecimientos relacionados con el
clima. Assurant es mas propenso a los impactos del cambio climatico relacionades con las
viviendas para las que proporciona seguros voluntarios y de inundacién a través de Global
Housing. En la gestion de su cartera de pdlizas de seguros voluntarios de propiedad, el Grupo
utiliza modelos de concentracién de riesgos para identificar y reducir el riesgo de las 4reas de
alta exposicién a los peligros relacionados con el clima, como los incendios forestales y las
inundaciones. Para comprender mejor la exposicién al riesgo de catastrofes, se ha adquirido
informacién del mercado posteriormente que proporciona caracteristicas adicionales de los
edificios e incluyen en el proceso de modelizacién y suministramos a las filiales.
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Il. Proceso de gestian de riesgos climaticos

El Grupo posee la gobernanza de los riesgos con el fin de proporcionar un marco comiin para la
evaluacion de los riesgos integrados en sus actividades y dreas funcionales y, entre ellas, el
desarrollo de la propensién al riesgo, la gestion de estos riesgos y la identificacién de los retos y
oportunidades de riesgo actuales y futuros. La Gestién de Riesgos del Grupo coordina las
actividades de gestion de riesgos internos, incluidos los riesgos relacionados con el clima,
desarrolla las politicas de evaluacion y gestion de riesgos y facilita la identificacion, gestion,
medicién e informacion de los mismaos.

El apetito de riesgo se define como los niveles y tipos de riesgo que el Grupo esta dispuesto a
asumir para alcanzar sus objetivos estratégicos y su plan de negocio, en consonancia con la
gestioén prudente del riesgo asociado a los niveles de capital disponibles. La utilizacion de
pardmetros permite una evaluacion coherente del riesgo, los recursos y la estrategia, y ayuda al
Grupo a tomar decisiones empresariales bien informadas.

La gestién de riesgos se basa en una combinacion de actividades y procesos para proporcionar
un andlisis y buscar garantias de que los riesgos materiales se han identificado y gestionado de
forma adecuada. La evaluacidn de materialidad de Assurant utilizé los pasos de identificacién,
priorizacién y validacién de la Global Reporting Initiative para definir los temas ESG més
significativos en funcién de los impactos, los riesgos y las oportunidades. Los temas ESG se
priorizaron utilizando un andlisis de ponderacién personalizado que reflejaba los estandares y
estudios relevantes de la industria, las prioridades internas, la evaluacién comparativa entre
pares y los comentarios de las partes interesadas internas y externas.

La gestion de riesgos facilita una autoevaluacion anual de riesgos y controles, que ayuda a
identificar los principales riesgos de la empresa para el afio siguiente. Los responsables de los
riesgos de cada una de las principales dreas funcionales y de negocio de la empresa evaldan los
riesgos actuales y futuros en sus dreas y la eficacia de los controles existentes. Esta evaluacion
anual también se utiliza para identificar posibles riesgos emergentes.

lIl. Riesgos identificados (riesgos de transicion y riesgos fisicos)

Los principales riesgos del grupo afectan a todas las sociedades de ABIGH. En el ambito de
gestion de riesgos no financieros, se estd trabajando en la identificacién y clasificacién de riesgos
climaticos, riesgos de transicion y riesgos fisicos. Actualmente para el Grupo, los principales
riesgos climaticos a tener en cuenta son los siguientes:

Riesgos de demanda: Se basan en comprender las necesidades de los clientes y las principales
tendencias globales, para un mayor entendimiento de como afectan estos impactos del cambio
climatico.

Riesgos fisicos: Estan vinculados a los riesgos derivados de las crecientes catéstrofes naturales

como diluvios, aumento de las temperaturas o el deshielo. Estas catastrofes suponen un mayor
nuimero de partes en los negocios de Global Housing.

Riesgos regulatorios: Assurant trabaja constantemente con los reguladores nacionales, con un
foco en las areas donde hay un riesgo climatico elevado; como bien zonas costeras o programas
nacionales expuestos a ese tipo de riesgos. La interaccion constante con los reguladores aporta
solidez a la hora de gestionar este tipo de riesgos, garantizando también un precio justo en las
pdlizas.

Riesgos de terceros: Assurant cuenta con un panel de mas de 40 reaseguradoras que asimilan
el riesgo de exposicidn a riesgos catastroficos. Se mitiga el riesgo a través de limitar el porcentaje
de la cartera de negocio asumida por cada reasegurqﬂorq cadaafio.

)




Riesgos legales: Se incluyen aqui todas aquellas iniciativas y resoluciones legales ante
catastrofes naturales que puedan expandir la cobertura de las pélizas ante estos hechos,
impactando negativamente en el negocio.

Oportunidad de nuevos productos: De todos los riesgos anteriores se derivan nuevas
oportunidades para cubrir los riesgos de adaptacién a través de nuevas pélizas.

3. Cuestiones medioambientales

ABIGH vela por el cumplimiento de la normativa ambiental vigente en cada uno de los paises en
los que opera, y més allg, identifica y aplica buenas précticas del sector en linea con la estrategia
global de la organizacién.

En relacién con lo anterior, Assurant reconoce la importancia de identificar, supervisar y mitigar
los riesgos que el cambio climatico supone para su negocio y sus clientes. De esta manera se
comprometen a abordar los riesgos del cambio climético, asi como a reducir sus emisiones de
carbono. De este modo y, tras analizar sus riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico, el grupo estd acelerando la adopcion de determinadas acciones para reducir los
riesgos ligados al clima. Entre otras: integrar la evaluacién de riesgos fisicos y de transicidn en
las estrategias de inversién {si bien no han desarrollado un plan para reorientar el negocio),
minimizar el impacto medioambiental de las operaciones del grupo, adoptar las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Para mds
informacién sobre la gestién que realiza Assurant de las cuestiones medicambientales y el
cambio climatico consultar What sustainability means to us | Assurant.

En el caso de ABIGH, su actividad es poco agresiva con el medioambiente. Durante el ejercicio
2019 no se ha incurrido en gastos ni realizado inversiones de importes significativos relacionados
con la proteccion medioambiental.

Las cuentas anuales no incluyen ninguna provision para riesgos por este concepto ya que
cualquiera que pudiera plantearse no serfa de una cuantia significativa.

4. Cuestiones sociales y relativas al personal

4.1 Empleo
Se han perfeccionado y se siguen perfeccionando fas practicas de reclutamiento y talento para
identificar y eliminar los errores inherentes que podrian influir en los resultados. Ademas, se
han mejorado nuestros procesos y opciones de desarrollo interno para reflejar los objetivos
realizados para fomentar una fuerza de trabajo diversa e inclusiva en todo ABIGH.

En 2019, el Holding no contaba con una politica de remuneracién definida. Cada pais revisa y
evalla la remuneracién de los empleados basandose en los resultados del analisis del negocio,
asi como en los convenios colectivos locales. En todo momento se toman decisiones basadas en
el mercado asegurador para mantener la competitividad y conservar el talento dentro del
Holding.

Ef proceso de contratacién contempla varias entrevistas con RRHH, el director de Contratacién

y "Asesares" del proceso para llegar a una decision colectiva, garantizando que se incorpora el

mejor talento al puesto en base a fa experiencia y competencias de los candidatos, jugando un
—~ |
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papel fundamental la igualdad de oportunidades entre los postulantes. Este proceso se apoya
en las practicas de contratacién a nivel grupo y se ejecuta en cada pais acorde a las necesidades
de plantilla.

Durante el afio 2019 no existia una politica de desconexién aplicable, en su lugar se dispone de
convenios colectivos que amplian los derechos de los trabajadores en las diferentes
localizaciones donde ABIGH opera, superando en muchos casos los previstos en los reglamentos
estatales aplicables.

Por otra parte, los empleados de ABIGH pueden trabajar en un horario flexible en el caso de que
asilo precisen para tratar asuntos personales. Las sociedades de México y Argentina contemplan
la posibilidad de teletrabajar un dia a la semana para conciliar mejor la vida personal y laboral
de sus empleados.

|. Namero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pals y clasificacion
profesional

El sector asegurador no se rige por picos de demanda dentro del mercado por lo que el nimero
de empleados no presenta una variabilidad destacable a lo largo del afio. ABIGH apuesta por la
estabilidad y el desarrollo de sus empleados, prueba de ello es la estabilidad de |a plantilla en el
altimo afio. Teniendo en cuenta que no ha existido una variacién significativa en la mayoria de
los paises en sus plantillas durante el 2019, y considerando el nimero medio de empleados
durante todo el afio y el ndmero total de empleados a 31/12/2019, el conjunto de indicadores
del personal del presente EINF corresponde a la plantilla al cierre del ejercicio.

Con un total de 592 empleados a fecha 31 de diciembre de 2019, distribuidos en 4 paises, ABIGH
contribuye a la generacion de empleo y renta en los paises donde opera:

EMPLEADOS DEL CONSOLIDADO - 2000
Mujeres Hombres
' Distribucién por Sexo 279 313
Distribucién por Edad
Menores de 30 afios 84 79
Entre 30 y 50 afios 189 215
Mayores de 50 afios - 6 19
Distribucidn por Pais
ARGENTINA 69 63
BRASIL** 108 111
CHILE _ 7 17
MEXICO** - 95 122
Distribucién por Clasificacién Profesional
| Empleado 65 56
Profesional 154 159
Gerente 36 43
Supervisor — . 16 20
Director 7 25
Senior Lider - 0 5
| Asistente Vicepresidente 0 1
Vicepresidente 1 4
TOTAL DE EMPLEADOS 592

*Durgnte 2019, ABIGH conté en su plantifla con 5 empleados con capacidades diferentes. Estos empleados se
encuentran incluidos en los datos ofrecidos. Para mds informacién, consultar el ppartado “igualdad y Diversidad”



H. Ndmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo

A continuacidn, se presenta la distribucién de empleados segin la modalidad de su contrato

de trabajo.
2019
Mujeres
Tipos de contrato por género, Ter.nporal 2 Temporal a Fijo a tiempo " .
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Filo a tiempo parcial
completo
Por edad 0 10 265 4
Menores de 30 afios 0 10 71 3
Entre 30 y 50 afios 0 0 6 0
Mayores de 50 afios 0 0 188 1
Por categoria 1] 10 265 4
Empleado 0 0 62 3
Profesicnal 0 10 143 1
Gerente 0 0 36 0
Supervisor 0 0 16 0
Director 0 0 7 0
Senior Lider 0 0 0 0
Asistente Vicepresidente 0 0 0 0
Vicepresidente 0 0 1 0
Total 279
Hombres
Tipos de contrato por género, Ter-nporal a Temporal a Fijo a tiempo .. . .
edad y categoria profesional tiempo tiempo parcial completo Fijo atiempo parcial
completo
Por edad 0 9 201 3
Menores de 30 afios 0 9 68 2
Entre 30 y 50 afios 0 0 19 0
Mayores de 50 afios 0 0 214 i
Por categoria 0 g 301 3
Empleado 0 0 54 2
Profesional 0 9 149 1
Gerente 0 0 43 0
Supervisor 0 a 20 0
Director 0 0 25 0
Senior Lider 0 0 5 0
Asistente Vicepresidente 0 0 1 0
Vicepresidente 0 0 0
Total 313
N2 Medio de trabajadores 519,5
N2 Total a 31.12.2019 592
Diferencia (72,5)

S
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lll. Nimero de despidos por sexo, edad vy ciasificacién profesional

A continuacién, se indica el nimero de despidos {incluyendo bajas voluntarias e involuntarias)

por sexo, edad y clasificacion profesional:

2019
il Mujeres Hombres

Distribucién por Edad 40 41
Mengres de 30 afios 14 12 |
| Entre 30 y 50 afios 23 25—
Mayores de 50 afios - 3 4
Distribucién por Clasificacion Profesional 40 41
| Empleado 6 ) — 1
Profesional . 24 23 N
Gerente 7 5
Supervisor 1 2

Director 2 2

Senior Lider 0 0

Asistente Vicepresidente 0 0
Vicepresidente 0 | 0

TOTAL DE DESPIDOS Bl

IV. Las remuneraciones medias y su evolucién desagregados por sexo, edad y

clasificacion profesional o igual valor

Seindica a continuacién la informacion relativa a las remuneraciones anuales medias percibidas
por los empleados del Holding. Con el fin de favorecer la transparencia y teniendo en
consideracion el contexto socioeconémico y laboral de cada pais, el reporte se realiza pais por
pais con la conversidn de los importes de cada moneda local a euros.

Para la conversidn de la moneda local a euros se han utilizado los siguientes tipos de cambio

medio del afio 2019:

*Fuente: Banco de Espafia

Tipos de cambio 2019*
Brasil México Argentina Chile
Moneda {BRL/EUR) {MXN/EUR) {ARS/EUR) {CLP/EUR)
Tipo de cambio 4,41 21,56 53,81 786,62
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Remuneraciones Medias 2019
Brasil | Chile | México |  Argentina

Por Sexo
Hombres 31.255 € ] 47529 € _294%6¢€ 32.792€
Mujeres 18.021 € | 35.888 € 14.966 € 23917 €
Por Edad
Menores de 20 afios 9.270€ 19.646 € 7.958 € 29.029€
Entre 30 y 50 aiios 85.387 € 64.195€ 123.866 € 65.716 €
Mayores de 50 afios 30.464 € 46.355 € 24611 € 11.980 €
Por Cate_goria |

| Empleado | 14,118 € kx | 7.765 € *oh

| Profesional 14.010 € 28.116 € 17.765 € 15,753 €
Gerente 42,671 € 81.760 € | 36542 € 44,281 €
Sugpervisor 28.256 € 48.968 € 14.273 € 26,509 €
Director 79149 € ** 898.579€ 70.755 €
Senior Lider * * ¥ 148.852 €
Asistente " P T %
Vicepresidente
Vicepresidente 142.810 € bl d * *

*Esta categoria profesional solo cuenta con un trabajador o trabajadora. Por motivos de privacidad y
confidencialidad, no se muestran los datos salariales.
** Esta categoria profesional no cuenta con empleados para el pais indicado.

A continuacion, se muestra la brecha salarial en 2019 para cada pais en el que opera ABIGH:

Pais Brasil Chile México Argentina

Brecha salarial 42% 24% 49% 27%

V. La remuneracion media de los consejeros y alta direccién

En 2019, ABIGH no ha devengado ni pagado en el curso del ejercicio ningdn importe en concepto
de sueldos, dietas y remuneraciones de cualquier clase a los miembros del Consejo de
administracion, cualquiera que sea su causa ni al personal de Alta Direccién del Holding.

4.2 Organizacion del tiempo de trabajo

I. Organizacion del tiempo de trabajo
Las jornadas laborales de las sociedades del Holding dependen del pais en el que operen. En tal
caso, se contemplan los siguientes horarios:

Argentina: jornada laboral flexible de 8h-17h, 9h-18h y 10h-18h con una hora de descanso.
Brasil: jornada laboral flexible de 8h-17h, 9h-18h v 10h-19h con una hara de descanso.

Meéxico: jornada laboral de 8h-17h de lunes a jueves con una hora de descanso y jornada
intensiva de 8h-14h los viernes.

Chile: jornada laboral de 9h-18h de lunes a viernes, can una hora de descanso.



[l Nimero de horas de absentismo

Las siguientes horas reportadas corresponden a aquellas en las que el trabajador ha debido
ausentarse de sus obligaciones laborales. Estas ausencias son comunicadas al responsable y
registradas segun su tipologia. Dentro de este total se engloban distintas casuisticas como
bajas médicas, permisos familiares u otros.

En 2019, se han contabilizado 9.928 horas de absentismo.

Absentismo 2019
Brasil ' 9.888
Argentina ; 40 l
México | 0
‘Chile T 0 '
Total horas 9.928 _‘

Hl. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacidn y fomentar el ejercicio
corresponsable da estos por parte de ambos progenitores

Entre sus medidas, el Holding cuenta con una serie de opciones de horarios de trabajo que
ayudan a la empresa y a los empleados a equilibrar el trabajo y las responsabilidades personales.
La flexibilidad para que ciertos trabajadores trabajen desde casa permite dar el apoyo necesario
a los clientes al mismo tiempo que flexibiliza ta jornada de los empleados. Ademds, las opciones
de horarios flexibles reconocen las necesidades de los clientes y amplian las oportunidades de
empleo disponibles para muchos roles en ABIGH. Adicionalmente, cuenta con otros beneficios
para ia familia que reconocen la diversidad familiar y las distintas necesidades que puedan tener
los empleados.

4.3 Salud y seguridad
Annivellocal, los distintos paises del Holding siguen las directrices de Assurant para gestionar los
aspectos relacionados con la salud y la seguridad. Debido a la naturaleza del negocio, la salud y
la seguridad no suponen un riesgo significativo ya gue el trabajo se desarrolla en oficinas. El
Grupo cuenta con medidas de actuacidn interna que sirven como marco para guiar todas las
operaciones vinculadas al ambito de la seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, los programas de atencién sanitaria y bienestar hacen hincapié en la
prevencidn a través de exdmenes de salud, revisiones periddicas de la vista y visitas al dentista,
actividades de bienestar o acceso a recursos adicionales para fomentar estilos de vida
saludables. Cuando es necesario, los programas de prestaciones por incapacidad ayudan a los
empleados a cubrir una parte de sus ingresos mientras se recuperan.

Assurant estd comprometido a respetar los mas altos estandares de seguridad para cuidar y
proteger a sus empleados, socios comerciales y comunidades. La responsabilidad de mantener
un lugar de trabajo seguro y saludable se refleja de la siguiente manera:

- Seinforma de inmediato a un gerente sobre cualquier condicién insegura o amenaza de
violencia. ~
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- Se mantiene actualizado a los empleados sobre los procedimientos de actuacidn en caso
de emergencia tal y como se indica en la normativa local de cada pais.

- Se debe presentar la credencial de la empresa donde sea necesario. No se permite que
otros ingresen sin la debida autorizacién,

- 5e ayuda a los distintos colaboradores eventuales y a otras personas con las que se
trabaja a comprender y seguir los procedimientos de seguridad y proteccién.

- Se informan ante la Organizacién de Personas todas las condenas penales que
involucran abuseo de confianza.

Assurant no tolera amenazas o actos de violencia en el lugar de trabajo o durante el trabajo,
independientemente del pais donde se esté operando. Seguridad general es el érgano
responsable de reportar cualquier amenaza o acto de violencia.

A cantinuacidn, se presentan los datos de accidentabilidad del Holding en el ejercicio 2019:

Accidentabifidad Mujeres Hombres
Nimero total de accidentes o} 0
7 Accidentes de trabajo sin baja 0 T 0
Accidentes de trabajo con baja 0 0 |
Accidentes in itinere 0 o] I
Accidentes en jornada de trabajo o] 0

Durante el efercicio 2019 no se registraron enfermedades profesionales.

= fndice de frecuencia de accidentes
TOTAL Mujeres Hombres
o* o 0
|

* (N2 de accidentes de trabajo/Ne total de horas efectivamente trabajadas por Ia plantilla de ABIGH} *106

El indice de gravedad viene definido como el nimero total de dias de baja entre el nimero
total de horas efectivamente trabajadas. En ABIGH ninguno de los incidentes reportados
preciso6 de dias de baja en 2019 por lo que, en este caso, el valor del indice de gravedad es 0.

4.4 Relaciones sociales
ABIGH reconoce y promueve el derecho fundamental de todos los trabajadores a contar con un
ambiente de trabajo saludable para el desempefio dptimo de sus funciones laborales.

El Holding cuenta con convenios colectivos en México, Argentina vy Brasil. Las sociedades de
ABIGH situadas en Colombia, Chile y Perd velan por el cumplimiento de la legislacién vigente y
fomentan el didlogo con sus empleados, sin embargo, no disponen de un convenio de
negociacién colectiva formal ya que las leyes iocales no exigen dicho requisito.

En Argentina, el 38% de los trabajadores se encuentra adscrito a alguno de los convenios

reconocidos por sus sociedades. Para todas las Empresas consultadas, se aplica como norma

basica la Ley de Contrato de Trabajo (Ley N2 20.744 "LCT"), asi como la Ley de Jornada de Trabajo

(Ley N2 11.544) y su reglamentacién. Para las Actividades de Seguros y Servicios, rige también

los Convenios Colectivos de Trabajo que mejoran o aumentan los derechos de los trabajadores

alcanzados por su reglamentacién: A | f
|



- Convenio Colectivo 264/95 — SEGUROS: El Convenio Colective de Trabajo N2 264/95 se
aplica al personal que se desempefia en las Compafiias de Seguros de toda la Republica
Argentina. Ei Convenio establece diferentes categorias profesionales del personal que
se rige por su normativa, excluyendo expresamente al personal de alta direccién (de los
adscritos a la Gerencia, Subdirectores, Directores de Area o Generales, asi como a los
Secretarios de los citados altos cargos). También establece una jornada diaria de siete
horas y media, de las cuales siete horas se dedican al trabajo efectivo y media hora al
descanso. La jornada laboral puede ampliarse hasta 8 horas diarias con ajustes salariales
proporcionales. La jornada méxima semanal no puede superar las 40 horas. Asimismo,
el Convenio determina los salarios por categorias o grupos y establece adicionales por
tiempo de servicio y por defecto de caja (en el caso de quienes deban manejar efectivo).
Por ultimo, el Convenio establece permisos adicionales a los previstos en la ley general,
como el permiso por adopcién de un hijo, y también aumenta el permiso por exdmenes
en centros educativos.

Con respecto a México, las siguientes personas juridicas tienen relacion laboral con los
empleados y todas ellas tienen vigente un Contrato Colectivo de Trabajo con un Sindicato.

- Assurant, S.A.de C.V.

- Assurant Holding México, S. de R.L. de C.V.
- Assurant Servicios Corporativos S.A. de C.V.,
- Assurant Servicios de México S.A. de C.V.

- Assurant Vida México, S.A.

- Assurant Dafios México, S.A.

En México, los Contratos Colectivos de Trabajo regulan los derechos y prestaciones laborales
que tienen los empleados locales respecto a su relacién laboral con cada persona moral y estan
debidamente registrados ante la Secretaria del Trabajo. La Ley Federal del Trabajo ("Ley del
Trabajo") regula las relaciones laborales entre las personas fisicas ("empleados") y las personas
morales ("empleadores") y establece las condiciones, derechos y obligaciones laborales
aplicables a los empleados y empleadores. Los Convenios Colectivos de Trabajo se regulan de
acuerdo con los articulos 386 a 403 de la Ley del Trabajo. De acuerdo con el articulo 391, los
Contratos Colectivos de Trabajo deben incluir la siguiente informacién:

i) Nombre de |as Partes {por ejemplo, Sindicato y Empresa);

i) direccién oficial;

iii} condiciones de trabajo de los empleados, incluyendo, horario diario, periodos de
vacaciones, salarios de los empleados sujetos al contrato de trabajo, beneficios
complementarios (por ejemplo, bono de Navidad, bono de vacaciones, etc.);

iv} disposiciones relacionadas con las capacitacienes proporcionadas a los empleados;

v) disposiciones relacionadas con la creacidon y funcionamiento de las comisiones
internas representadas por los empleados;

vi} otras disposiciones pertinentes acordadas entre las partes.

Por otra parte, todos los empleados de Brasil estdn cubiertos por el Convenio del
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Seguros Privados, que amplia los derechos de los
trabajadores previstos en las leyes estatales. En este se definen las tablas salariales aplicadas a
los distintos profesionales del sector dependiendo de su antigiledad y rango dentro de la
empresa, asi como las principales medidas de com_:iiiacjlén y salud taboral.



Aguellas practicas relativas a seguridad y salud recogidas en los convenios colectivos vigentes
sirven como referencia de gestion de estos aspectos a nivel local. Para aquelios paises que no
cuentan con convenio, el Holding y el Grupo velan por un entorno laboral donde se garantice la
seguridad y safud de sus trabajadores.

4.5 Formacién

Potiticas implementadas en el campo de la formacidn

El Holding no cuenta con una agenda formativa como tal, sino que pone a disposicion de los
empleados distintos recursos formativos para dreas especificas. Algunos de los contenidos,
como los relativos al érea de Riesgos y Cumplimiento, si que vienen dados a nivel Grupo y estdn
recogidos en el Plan Global de Entrenamiento.

Conscientes de la importancia de analizar y reportar el desempefio formativo, ABIGH ha
trabajado para implementar un sistema que permita registrar las horas de formacién. El sistema
Workday comenzé a utilizarse a mediados de 2019, sin embargo, la funcionalidad de registro de
horas formativas de cada empleado (MyLearning) no ha estado disponible para los paises en los
que opera ABIGH durante este periodo. Se espera gue en 2020 la transicién al nuevo sistema de
registro esté implementada en su totalidad y asi poder aportar informacién sobre este aspecto.

Workday es capaz de recopilar la informacion de los principales cursos formativos a los que ha
asistido cada empleado, asi como las horas dedicadas y el desempefio alcanzado en cada caso.
Durante 2019, el Holding no ha contado con una herramienta especifica para recopilar esta
informacion por lo que no hay un registro del total horas de formacién realizadas por los
empleados.

4.6 lgualdad y diversidad

El espiritu de la diversidad, la igualdad y la inclusion siempre ha estado profundamente arraigado
al Grupo. Su enfoque se basa en el compromiso firme de hacer lo que es correcto, derivado de
los valores fundamentales del Grupo. Se apuesta por fomentar la cultura, que es tan diversa en
perspectivas y experiencias como sus clientes o trabajadores. También se utiliza |a fuerza del
Grupo para impulsar la innovacién, servir a las comunidades y ser uno de los mejores lugares de
trabajo para los empleados. Para ello se mantiene un cornpromiso en construir una ABIGH mas
fuerte a través de una cultura mas diversa, igualitaria e inclusiva, y se hace realidad a través de
la programacion, el aprendizaje y la contratacion.

En las Entidades de Latinoamérica la Ley no exige a las entidades contar con un Plan de Igualdad.
Sin embargo, el Holding vela por la igualdad y la no discriminacién, sin contar con politicas que
lo expliciten como tal. Ademas, las filiales de Assurant cuentan con una clara apuesta por la
igualdad y diversidad por parte del Grupo.

Asimismo, en los paises incluidos dentro del perimetro de ABIGH, la legislacion no exige contar
con un minimo de empleados con discapacidad en su plantilla. Durante 2019, se conté con 5
empleados con capacidades diferentes. Cabe destacar que los centros en los que opera ABIGH
disponen de los requerimientos de accesibilidad contemplados en las leyes locales.

En el 2019 no se han recibido denuncias relativas al r=1_;',buso sexual, laboral o por actos que
vulneren el respeto de faigualdad y la diversidad, '
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5. Respeto de los Derechos Humanaos

El cumplimiento de los Derechos Humanos forma parte de la cultura corporativa de Assurant A
consecuentemente, de las entidades que componen ABIGH. El Holding toma como referencia
las directrices del Grupo para garantizar un entorno laboral basado en la ética y el respeto, Este
compromiso queda recogido en el Cédigo de conducta y ética empresarial del Grupo. Este
incorpora los aspectos relativos a la proteccién de los Derechos Humanos. Assurant estd
altamente comprometido con el respeto de estos derechos y la dignidad de todos. Este
compromiso no solo se implementa a nivel interno, sino que también se comparte con los socios
comerciales, garantizando que estén alineados con lo siguiente:

- Leyes que promuevan condiciones laborales seguras y seguridad individual.

- leyes que prohiban el trabajo forzoso.

- Prohibiciones del empleo de menores de edad.

- Prohibiciones de la trata de personas.

- Leyesque garanticen la libertad de asociacion y el derecho a participar en la negociacion
colectiva.

Adicionalmente, tal y como se menciona en el apartado de Igualdad, el Holding vela por un
entorno laboral basado en la igualdad y libre de discriminacion.

Cualquier sospecha o evidencia de abusos de Derechos Humanos por parte de cualquier entidad
de Assurant o de alguno de sus socios comerciales debe ser comunicada al Oficial de
Cumplimiento o la Oficina de Etica. Adicionalmente, existe un canal de denuncias online

Welcome to the Ethics & Compliance Helpline (convercent.com) donde se pueden reportar

incidentes de manera andnima.

Ninguno de los paises ha registrado denuncias mediante los canales formales durante el 2019.

6. Lucha contra la corrupcion y soborno

6.1 Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

El Grupo Assurant se rige por el Cédigo de conducta y ética empresarial de la organizacion a nivel
global, que aplica a todas las personas trabajadoras de Assurant y sus empresas en todo el
mundo incluyendo ABIGH.

Dicho Codigo estd sujeto a los altos estdndares de calidad que caracterizan a Assurant y se
evidencia en sus expectativas de conducta ética por parte de sus empieados en todo el Grupo.

Las personas trabajadoras del Grupo tienen el deber de demostrar los mas altos estandares de
conducta e integridad empresarial. El Codigo de conducta y ética empresarial se aplica a
empleados, funcionarios y directores del Grupo. En general, se espera que las consultores,
agentes y trabajadores contratados o temporales sigan los principios subyacentes dei Codigo,
asi como el Codigo de conducta para proveedores. El Cédigo es administrado por la Oficina de
Etica y es un documento vivo que sirve de recurso de primera linea para la toma de decisiones
éticas.

Assurant opera en un entorno muy regulado. Conocer y cumplir [as leyes y regulaciones bajo las
cuales opera no solo es una parte critica de su negocio, sino también fundamental para los
principales grupos de interés del Grupo. El area_de 'étically cumplimiento del Grupo estd



disponible para todos los trabajadores de Assurant y sociedades dependientes mediante un
correo electrénico, disponible en ef propio Cédigo.

El soborno y la corrupcién se encuentran entre los problemas que causan més dafio a las
organizaciones financieras. Las relaciones comerciales y profesionales con entidades privadas y
publicas deben basarse en la transparencia, compromiso y legalidad, garantizando una
competencia libre y leal. Assurant se compromete a realizar sus negocios de manera justa,
honorable, con integridad y de conformidad con la ley en todas las jurisdicciones donde opera,
incluidas todas las leyes anticorrupcién y antisoborno aplicables. El grupo tiene un enfoque de
politica de tolerancia cero para cualquier forma de soborno y corrupcién.

En el marco de la lucha contra el blanqueo de capitales, este aspecto esta recogido en el Codigo
de conducta y ética empresarial del Grupo Assurant, donde se recoge el compromiso por
asegurar que no se participa en transacciones que son ilegales o comprometen los valores de la
organizacion.

Por otra parte, Assurant también cuenta con una politica sobre uso de informacién privilegiada
y el Codigo de conducta y ética empresarial establece unas pautas para la gestion de posibles
conflictos de intereses que todos los empleados deben de seguir. En la medida en que recibe o
gestiona activos, transferencias o depdsitos de terceros, Assurant aplica las medidas de debida
diligencia que le permitan identificar, en su caso, la procedencia ilicita de los fondos o pagos que
reciba. El Grupo se abstiene de realizar cualguier operacion que, conforme a lo referido en el
Codigo de conducta y ética empresarial en materia de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo real o aparentemente, presente un riesgo elevado de blanqueo de capitales, y se
ocupa de mantener informada a la autoridad correspondiente en esta materia. Igualmente,
Assurant rechaza llevar a cabo operaciones cuyo riesgo de incurrir en la financiacién del
terrorismo sea elevado.

Los empleados de Assurant siempre deben seguir los procedimientos pertinentes disefados
para evitar que un tercero utilice la empresa para realizar transacciones delictivas o participar
en cualquier tipo de actividad de lavado de dinero. Ademas, Assurant hace una evaluacién de
terceros para asegurarse de no realizar transacciones con personas o entidades que tengan
sanciones aplicables o figuren en listas de vigilancia de terroristas.

Por Gltima, Assurant sigue los mas altos estandares éticos al realizar negocios con funcionarios
gubernamentales. E} Grupo prohibe estrictamente cualquier promesa, oferta o provisién de
cualquier cosa de valor a cualquier funcionario del gobierno con el propésito de obtener o
retener negocios indebidamente, influir en acciones u obtener cualquier forma de beneficio
indebido.

Tal y como se indica en el apartado de formacién, en 2019 el Plan Global de Entrenamiento ha
incluido formaciones en materia de corrupcion, soborno y blanqueo de capitales.

En el ejercicio 2019, ABIGH no ha recibido ninguna denuncia en esta materia a través de sus
canales oficiales de denuncia y comunicacion.

6.2 Donaciones a la comunidad

En 2019, las sociedades de Argentina y México realizaren donaciones a diversas fundaciones por
un valor de 15.395 euros.

El resto de las sociedades del Holding no realizan ninguna donacién directamente, no obstante,
a través del pilar Impacto en la sociedad, se comprometé activamente a fortalecer las
I
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comunidades locales. Este pilar se materializa a través del Assurant Foundation Trust del Grupo
gue invierte en socios sin animo de lucro en todo el mundo.

Ademds, Assurant se mantiene asociada a las principales organizaciones sin animo de lucro que
estan en consonancia sus objetivos, valores y practicas, incluido el compromiso con la proteccién
del medio ambiente, la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y el trato justo a todos.
Ademas, el Grupo se asegura de que las subvenciones que conceda estén en consonancia con
las areas estratégicas de la Fundacién Assurant:

Proteger: Ayudar a las personas a acceder a lugares seguros para vivir y prosperar.

Conectar: Fortalecer las comunidades en las que opera, especialmente cuande ocurren
catéstrofes. Esto incluye el apoyo a los principales socios benéficos de manera que puedan
mejorar su capacidad de respuesta ante desastres.

Inspirar: Fomentar y preparar talentos diversos y lideres innovadores para el futuro.

7. Sociedad

7.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

l. Impacto en la sociedad

ABIGH se mantiene comprometido a fortalecer las comunidades donde cperan para las
empresas, las familias y las personas que las integran. Asi se demuestra mediante el compromiso
global de Assurant como empresa socialmente responsable. Los valores que definen a la
compafiia reflejan la esencia de su cultura empresarial y sus empleados muestran una gran
dedicacion respecto a estos valores marcando la diferencia en sus comunidades en
Norteamérica, América Latina, Europa y Asia-Pacifico.

El marco estratégico medioambiental, social y de gobierno (ESG) es la guia a seguir que ayuda a
lograr los compromisos del Grupo y se centra en cuatro pilares clave:

- Empresa responsable: Assurant es una empresa responsable con una cultura que valora
diversidad, fomenta la inclusion y reconoce la importancia de invertir en el talento de
los empleados.

Impacto en la sociedad: Assurant se compromete activamente a fortalecer las
comunidades en las que opera.

- Compromiso con el cliente: Assurant proporciona experiencias diferenciadas
centrandose en el cliente y anticipdndose a las necesidades de las personas.

- Integridad y ética: Assurant se adhiere a normas inquebrantables de integridad, ética,
gobernanza, privacidad y seguridad de la informacién.

Il. Acciones de asociacion y patrocinio

Durante el ejercicio 2019, las sociedades del Holding mantuvieron acciones de asociacidn con
las siguientes entidades:

Asociacion Mexicana De Instituciones De Seguros
Asociacion De Aseguradores De Chile A.G.
- Comisién Para E|l Mercado Financiero (Chile)
- American Chamber of Commerce (Brasil)
- Funenseg Fundagao Escola Nacio (Brasil) : | ,
- Otros | | LA 1 H-[
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En 2019 estas actividades de asociacién se materializaron en un valor total de 115.036 euros.

7.2 Consumidores y clientes

El papel de Assurant como asegurador es ofrecer a los clientes, de forma continua, soluciones
de calidad que generen un impacto positivo en los paises donde opera. Para garantizar la
seguridad de los clientes, ABIGH se apoya firmemente en la politica global del Grupo de
proteccion de datos.

Assurant se esfuerza por manejar con fiabilidad, objetividad e integridad de la informacién que
se maneja, tanto internamente como con terceros. También se implica en la incorporacion
segura a sus sistemas de informacién de empleados, clientes y de cualesquiera otras personas a
cuyos datos tengan acceso derivado de su propia actividad, lo que engloba a aquellos datos
personales, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que de alguna forma puedan afectar a la
esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal son tratados siguiendo las normativas locales sobre
proteccion de datos, de manera que:

1. Unicamente se recabardn aquélios que sean necesarios para alcanzar la finalidad
perseguida.

2. la captacién, tratamiento y utilizacién se realicen de forma que se garantice su
seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas y el
cumplimiento de los principios rectores de la normativa de proteccion de datos de
caracter personal, asi como las obligaciones que resultan de la normativa aplicable.

3. 50lo los empleados de las filiales autorizados para ello, tendran acceso a los datos de
dicha filial en 1a medida en que resulte necesario para el desarrollo de sus actividades
profesionales.

El Grupo busca proporcionar excelencia en la experiencia del cliente y capacidades digitales, a
la vez que se consiguen mejoras en las métricas que conducen a una mayor satisfaccion. La
experiencia del cliente es una ventaja competitiva que esta ligada a la calidad de los productos
y servicios ofrecidos. La experiencia de los clientes est4 en el centro de la cultura del Grupo.
Existe un compromiso desde Assurant con la gestién y supervisién de para garantizar la
satisfaccion del cliente al mas alto nivel posible. Ademds, la gestion tanto interna como externa
se centra en el cliente y se anticipa a sus necesidades en la medida de lo posible. Entendiendo
que la experiencia del cliente comienza mucho antes de que un cliente acuda en busca de apoyo
a cualquier filial del Grupo, Assurant cuentan con un equipo dedicado a formar en la
comercializacién y venta responsable de productos y servicios para sus clientes.

Con el fin de cumplir con la proteccion y satisfaccidn de los clientes y garantizar una especifica
identificacion de dreas de oportunidades y de opciones, cada una de las filiales de ABIGH dispone
de un portal accesible a través de su intranet para la comunicacién de quejas y reclamaciones.
El principal objetivo es solucionar la reclamacidon sin necesidad de que sea escalada
judicialmente. Todas las sociedades del Holding cuentan con la Politica de Soluciones de Gestor
de Reclamos, la cual se establecié para Latinoamérica a nivel genérico y define los
procedimientos de atencion de quejas, que se gestionan de manera independiente.:

En el caso de Brasil, el ente responsable de la gestion de reclamaciones legales es el
Ombudsman. El Ombudsman cuenta con un sistema para el registro, seguimiento y monitoreo
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de las quejas formales. Todas estas quejas quedan registradas en el sistema llamado GRS5. En lo
que se refiere a las guejas relativas al call center, se utiliza el sistema Omini; donde se reciben
las quejas de la agencia del consumidor y las de |a linea telefénica del Ombudsman. Estas quejas
también quedan registradas en el sistema repositorio GRS5.

Asimismo, Argentina y Chile cuentan ademas con un procedimiento para las reclamaciones
legales. Las notificaciones se reciben por correo electrénico o carta legal. Se toman en cuenta
los antecedentes del caso y se entrega a un bufete de abogados externo, si es necesario, o se
contestan internamente por el area de litigios de la empresa.

A continuacion, se presentan las reclamaciones recibidas durante el ejercicio por pais:

Pais 2019
Recibidas Resueltas
Brasil 6.162 6.162
Chile 229 229 |
| México 1.990 1.990

Peri 43 43
Argentina 713 337
Colombia 642 639

Los plazos de respuesta son los establecidos por la ley para cada tipo de queja o reclamacién.

7.3 Subcontratacion y proveedores

Como parte de sus esfuerzos para convertirse en un lider en sostenibilidad, Assurant considera
los impactos ambientales y sociales indirectos de sus operaciones. El objetivo del Grupo es
trabajar con proveedores que compartan sus valores, de los cuales se esperan altos estandares
de conducta empresarial.

Dadas las particularidades normativas en los diferentes paises en los que el Holding realiza sus
actividades, las sociedades que lo componen disponen de un cédigo de conducta para
proveedores donde se detallan los procedimientos de subcontratacion y gestion con
proveedores.

Se espera que los proveedores de Assurant operen de manera similar y que adopten normas
similares y deberan:

Proporcionar condiciones de trabajo seguras a los trabajadores
Tratar a los trabajadores con respeto y dignidad

- Garantizar que los productos y servicios suministrados utilicen practicas ambiental y
socialmente responsables

- Llevar a cabo todas las actividades de forma ética y en pleno cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos del pais o paises en los que el proveedor desarrolla su actividad.

21



En esta linea, las filiales de algunos de los paises del Holding-por ejemplo México-cuentan con
una clausula en la que se contempla la posibilidad de llevar a cabo auditorfas a sus proveedores
y evaluar si estan operando correctamente bajo el cédigo de conducta para proveedores.

Durante el ejercicio, no se ha realizado ninguna auditoria a proveedores.

7.4 Informacién fiscal

La contabilidad mercantil, libros o registros fiscales reflejan integramente todas las operaciones
realizadas de manera precisa, cierta y conforme con la normativa que resulte de aplicacion,
reflejando la imagen fiel de todas las transacciones realizadas. Los registros contables estaran
en todo momento a disposicién de los auditores internos y externos, y seran auditados de forma
periddica.

ABIGH cumple con todas sus obligaciones tributarias y fiscales, colaborando en todo momento
con las autoridades estatales, autonémicas y locales que lo precisen.

Los beneficios antes de impuestos obtenidos por las sociedades dependientes de ABIG Holding
de Espafia S.L., asi como los impuestos sobre beneficios de las mismas, pais por pais, durante el
2019 son los siguientes {en euros):

Pais 2019
Beneficios antes de impuestos (€} | Impuestos sobre beneficios pagados {€)
Brasil 17.834.479,06 (7.837.368,77)
Chile 1.686.041,07 (576.662,30)
México 8.620.839,37 (3.155.470,06)
Peru 0 T 0]
 Argentina (874.120,45) - (771.118,90) M
'Colombia 851.147,79 (280.878,77) B

En 2019 ninguna de las sociedades ha recibido subvenciones publicas.
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ANEXO: Indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

!

Informacién solicitada por la Ley Apartado o ::::?n_:? Observaciones
11/2018 Capitulo del EINF T
Informacién general
Una breve descripcion del modelo de GRI 102-2
negocio que incluye su entorno 2. Modelo de GRI102-7
empresarial, su organizacién y negocio GRI 1029
estructura
2. Modelo de GRI 102-3
Mercados en los que opera Mer::c?s::’r; Izoi - GREI02-4
GRI 102-6
| opera
2. Modelo de
negocio. 2.3
Objetivos y
- . estrategias de la
ObjetI.VOS.V estrategias de la Compafia, 2.5 GRI 102-14
organizacién .
Gestion de aspectos
no financieros, 2.6
Gestidn de riesgos no
financieros
2. Modelo de GRI102-14 |
negocio. 2.4 Entorno
Principales factores y tendencias que f:;c?z;‘::f:n\‘é:;z?:s
pueden afectar a su futura evolucién GRI 102-15
gue pueden afectar a
la futura evolucién
del negocio.
Marco de reporting utilizado L Acerc‘a HEiests GRI 102-54
capitulo
. o 1. Acercade este | GRI 102-46
Principto de materialidad capitulo I GRI 102-47
Cuestiones Medioambientales
Enfoque de gestién: descripcidon y 2. Modelo de GRI 102-15
resultados de las politicas relativasa | negocio, 2.5 Gestién
estas cuestiones, asi como de los de los riesgos no
principales riesgos relacionados con financieros. GRI 103-2
esas cuestiones vinculados a las 3. Cuestiones
actividades del grupo | medicambientales
Informacidn general detallada
Informacion detallada sobre los |
efectos actuales y previsibles de las 3. Cuestiones
actividades de la empresa en el . ; GRI 102-15
) . medioambientales
medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad
No se dispone de
Procedimientos de evaluacion o 3. Cuestiones GRI 103 certificaciones ni procesos de
certificacion ambiental medioambientales ‘ evaluacién ambiental en
i ABIGH
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Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales

3. Cuestiones
medioambientales

Aplicacion del principio de
precaucion

GRI 103

2. Modelo de
negocio, 2.6 Gestion
de los riesgos no

financieros.

GRI 102-11

Cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

3. Cuestiones
medioambientales

GRI 103

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o |
reparar [as emisiones que afectan
gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma
de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluide

el ruido y la contaminacidn tuminica

GRI 103

No material

Economia circular y prevencion y gestién de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacién, otras formas de
recuperacion y eliminacién de
desechos

GRI 103

GRI 306-3 (Versién
GRI 2020}

No material

Acciones para combatir el
desperdicic de alimentos

Uso sostenible de los recursos

No material

Consumo de agua y suministro de
agua de acuerdo con las limitaciones
focales

GRI 303-5 (Versidn
GRI 2018)

No material

Consumo de materias primas y |
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

| Consumo, directo e indirecto, de
energla

GRI 301-1

No material

GRI 302-1

No material

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

GRi 103

Mc material

Uso de energias renovables

GRI 302-1

No material

Cambio climético

Emisiones de gases de efecto
invernadero generadas como
resultado de las actividades de la
empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce

GRI 305-1

GRi 305-2

Medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio
climatico

GRI 305-3

No material

GRI103

No material

Metas de reduccion establecidas
veluntariamente a medio y [argo
plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los
medios implementados para tal fin

GRI 103

No material

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o
restaurar la hiodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones en dreas
protegidas

GRI 304-3

No material

GRI 103

No material

Cuestiones sociales y relativas ol personal

Enfoque de gestién: descripcidny
resultados de las politicas refativas a
estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las

| actividades del grupo

2. Modelo de
negocio, 2.6 Gestién
de los riesgos no
financieros.

4, Cuestiones sociales
y relativas al personal |

GRI 103-2

| ||I
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Empleo

Ndmero total y distribucién de ) . | GRI 102-8
, 4, Cuestiones sociales ¢
empleados por pais, sexo, edad, relativas al
clasificacion profesional y contrato Y GRI 405-1
. personal. 4.1 Empleo
de trabajo
Promedio anual de contratos 4. Cuestiones sociales
indefinidos, de contratos temporales y relativas al
y de contrates a tiempo parcial por personal. 4.1 Empleo GRI 102-8
sexo, edad y clasificacion
profesional ]
. - . i ial
NOmero de despidos por sexo, edad y N Cuestlonles S GRI 103
. » ) y relativas al
clasificacion profesional GRI401-1
| persanal. 4.1 Empleo __|
Remuneraciones medias y su 4. Cuestiones sociales
evolucién desagregados por sexo, y relativas al
) L N GRI 405-1
edad vy clasificacion profesional o persanal. 4.1 Empleo
igual valor
Brecha salarial, la remuneracién de 4. Cuestiones sociales
puestos de trabajo iguales o de y relativas al GRI 405-2
media de |a sociedad personal. 4.1 Empleo
Remuneracion media de los 4, Cuestiones sociales GRI103
consejeros y directivos, incluyendo la y relativas al
retribucién variable, dietas, personal. 4.1 Empleo
indemnizacion |
. ciones, &1 pago a los GRI 405-2
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
I_q;_ig:_rcepgién desagregada por sexo
Implantacion de politicas de ft- Cusstianes soclales
P i P y relativas al GRI1103
desconexidn laboral
. personal. 4.1 Empleo
4. Cuestiones sociales
, y relativas al
Numer
d'flslcae :::ic;igmpleados con personal. 4.1 GRI 405-1
P Empleo, 4.6 lguaidad
y Diversidad
Organizacidn del trabajo
4. Cuestiones sociales GRI 103
y relativas al
Organizacién del tiempo de trabajo personal. 4.2
Organizacidn del GRI401-3
- tiempo de trabajo
4. Cuestiones GRI 103

Ndmero de horas de absentismo

personal. 4.2
Organizacién del
tiempo de trabajo

Medidas destinadas a facilitar el
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el ejercicio corresponsable de estos
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Salud y seguridad

y relativas al

personal. 4.2
Organizacién del
__tiempo de trabajo

sociales y relativas al |
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4. Cuestiones sociales |
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4, Cuestiones sociales |
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las enfermedades profesionales; personal. 4.3 Salud y | GRI 403-10 {versién

desagregado por sexo seguridad GRI 2018)

Relaciones sociales




Organizacion del didlogo social
incluidos procedimientos para

4, Cuestiones
sociales y relativas al

: GRI 103
informar y consultar al personal y personal. 4.4
negociar con ellos Relaciones sociales
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Relaciones sociales |
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Balance de los convenios colectivos, sociales v relativas al
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4. Cuestiones
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Cantidad total de horas de formacion | sociales y refativas al GRI 404-1 sociedades de ABIGH
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Enfoque de gestidn: descripcién y
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principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a fas
actividades del grupo

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de

diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de
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derechos humanos y prevencion de
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5. Respeto de los

[ GRI0216 |
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Derechos Humanos

Derechos Humanos GRi 102-17

5. Respeto de los GRI 406-1

| Derechos Humanos GRI419-1
5. Respeto de los GRI 103
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I soborno
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R ; soborno. 6.1
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comunidad
Informacidn sobre fa sociedad
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actividades del grupo
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asociacion y
patrocinio

Subcontratacién y proveedores

Inclusién en la politica de compras de

7. Sociedad. 7.3

cuestiones sociales, de igualdad de Subcontratacion y GRI 103
género y ambientales proveedores
Consideracion en las relaciones con 7. Sociedad. 7.3
proveedores y subcontratistas de su Subcontratacién y GRI 103
responsabilidad social v ambiental proveedores
Sistemas de supervisidn y auditorias FSUCERES 5
P R Y Subcontratacion y GRI 414-2
y resultados de [as mismas
| proveedores
Consumidores
7. i s
Medidas para la salud y la seguridad Souet‘jad 72 |
. Consumidores y GRI 103
de los consumidores ;
clientes i |
Sistemas de reclamacidn, quejas 7eSOeiegEt: T2 |
A€ Consumidores y GRI 103

recibidas y resolucion de las mismas

clientes

Informacion fiscal

-Los beneficios obtenidos pais por
pais

7. Sociedad. 7.4
[nformacion fiscal

" 207-4 (Version GRI
2019)

Los impuestos scbre beneficios
pagados

7. Sociedad. 7.4
Informacién fiscal

2019)

Las subvenciones publicas recibidas

7. Sociedad. 7.4

Informacion fiscal

207-4 (Version GRI |

GRI 201-4

28



Reunidos los miembros del Consejo de Administracion de ABIG HOLDING DE ESPANA, 5.L.U., en
fecha de 29 de abril de 2022, y en cumplimiento de la legislacion vigente, proceden a formular
las Cuentas anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual terminado al 31 de
diciembre de 2019 de! Grupo “ABIG HOLDING DE ESPANA, S.L.U.” y Sociedades Dependientes”
junto con el Estado de Informacion No Financiera, extendidas en 29 folios de papel comun, a
una sola cara, numeros 1 al 29, ambos inclusive,

En Las Palmas de Gran Canaria, 29 de abril de 2022
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Doiia Nira Hepfiqbez Aleman
Vicesecrethrig/del Consejo de Administracion




