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1. Visao Geral da Assurant

A Assurant € uma empresa global lider em protecdo que atua em parceria com as
principais marcas do mundo para proteger e prestar servicos relacionados a dispositivos
conectados, residéncias e automdveis. Utilizamos solucdes tecnoldgicas orientadas por
dados para oferecer experiéncias excepcionais aos consumidores. Atuamos na América
do Norte, América Latina, Europa e Asia-Pacifico por meio de dois segmentos
operacionais: Global Lifestyle e Global Housing.

A Assurant Seguradora S.A. € uma entidade seguradora brasileira que integra o ABIG
Holding de Espafa, S.L. (ABIGH), uma holding intermediaria do grupo Assurant, Inc. A
Assurant Seguradora S.A. conduz seus negocios no segmento operacional Global
Lifestyle, com foco em garantias estendidas para eletrodomésticos e protecao contra
quebra mecanica de veiculos, produtos de protecao financeira e cobertura contra furto
e danos a dispositivos moveis.

Nosso compromisso € atendé-los e aos nossos clientes com paixao e propésito. E porque
somos inovadores, procuramos constantemente formas de tornar as vidas conectadas
mais faceis e melhores através de investimentos em tecnologia, aquisicdes estratégicas,
programas digitais prioritarios e parcerias, todos concebidos para melhorar a
experiéncia do consumidor e a vida cotidiana.

Nossos clientes escolhem a Assurant por varios motivos. A natureza especializada de
nossos servicos exige capacidades e conhecimentos profundos que podem levar anos
para serem adaptados e aperfeicoados.

Vivemos nosso compromisso de dedicar tempo ao que agrega mais valor. Temos um
historico impressionante de entrega de experiéncias superiores aos clientes e lideranca
no setor. Demonstramos uma capacidade comprovada de lancar, dimensionar e migrar
grandes programas de clientes. Acima de tudo, temos o talento para entregar. Nossas
equipes experientes e diversificadas em todo o mundo sao orientadas para o
crescimento, preocupadas com a sustentabilidade e tém um profundo conhecimento das
necessidades de nossos clientes e de seus sistemas.

A Assurant possui uma ampla gama de produtos e servicos de protecao que mantém sua
empresa e a vida de seus consumidores em perfeita harmonia. Nossos produtos e servicos
ajudam nossos parceiros a conectar e proteger nossos consumidores, onde oferecemos
protecao para aparelhos eletronicos, protecao para veiculos, protecao para pessoas,
protecao para servicos financeiros, protecao para mobilidade urbana, protecao para
residéncias.

ASSURANT"®
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2. Termos e Definicoes

Estrutura de Gestao de Riscos (Risk Management Framework - RMF): A estrutura que
rege as praticas de gestao de riscos.

Sistema de Controles Internos (Internal Controls System - ICS): O sistema de controles e
mecanismos de supervisao.

Gestao Internacional de Riscos (International Risk Management - IRM): A estrutura global
de gestao de riscos.

Comité de Lideranca Brasil (Brazil Leadership Team Committee - BRLT): O comité
executivo de lideranca para o Brasil.

ABIGH: ABIG Holding de Espana, S.L., empresa que integra o conglomerado cuja
controladora final é a Assurant, Inc., atuando como holding intermediaria das entidades
do conglomerado Assurant, Inc. que operam na América Latina.

Equipes Campeas de Engajamento (Engagement Champion Teams - ECT): Equipes de
engajamento de colaboradores que apoiam a cultura, o bem-estar e o0 envolvimento com
a comunidade.

Grupo: Refere-se a Assurant, Inc. e as suas entidades consolidadas, incluindo suas
estruturas globais de governanca, gestao de riscos, sustentabilidade e supervisao, bem
como a holding intermediaria ABIG Holding de Espafna, S.L. (ABIGH), sob a qual a
Assurant Seguradora S.A. esta integrada para fins de gestdo de riscos de
sustentabilidade, politicas e supervisao estratégica.

3. Avaliacao de Materialidade

Com base na avaliacao de priorizacao dos impactos de sustentabilidade conduzida pela
Assurant em 2023, desenvolvida em consonancia com o conceito de dupla
materialidade’, foi realizado, em 2024, um processo interno de avaliacao semelhante
para validar os temas materiais correspondentes a cada entidade legal dentro do Grupo,
incluindo a Holding que elaborou este relatorio.

Essa atualizacao da analise consiste na validacao de uma lista de temas relevantes de
sustentabilidade, incluindo consulta e feedback de partes interessadas internas e
externas na identificacao e avaliacao de impactos, riscos e oportunidades.

t As divulgacoes de sustentabilidade podem utilizar defini¢oes de materialidade diferentes daquelas
utilizadas para divulgacao de demonstracoes financeiras, incluindo a “dupla materialidade”, que pode
avaliar um tema de sustentabilidade como material independentemente de seu efeito direto sobre a
Assurant, com base no impacto social mais amplo do tema.
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A analise considerou especificamente a situacao da ABIGH sob as perspectivas de
materialidade de impacto e materialidade financeira. A materialidade de impacto
abrange os efeitos das atividades da Companhia sobre suas partes interessadas,
incluindo impactos sobre a sociedade e o meio ambiente. A materialidade financeira
abrange os riscos e oportunidades externos de sustentabilidade que poderiam afetar
internamente a rentabilidade futura da Companhia, em relacao aos temas definidos na
“Lista Longa de Temas de Sustentabilidade” desenvolvida no nivel do Grupo.

O objetivo dessa avaliacao foi refinar uma lista de temas de sustentabilidade que sejam
especificamente materiais para a ABIGH, considerando suas atividades de negocios, as
localizacoes geograficas de suas operacdes, as areas em que impactos, riscos e
oportunidades provavelmente surgirao com base na natureza das atividades da cadeia
de valor, seus relacionamentos comerciais, questdes locais prioritarias e as percepcoes
das partes interessadas afetadas.

A seguir, apresenta-se um resumo dos critérios metodologicos utilizados:
Materialidade financeira

» Gravidade: a seriedade dos riscos e oportunidades em areas como estratégia,
reputacdo e regulacao foi avaliada utilizando uma escala de 1 a 5.
 Probabilidade de ocorréncia: a probabilidade de que esses riscos e oportunidades se
materializem foi determinada, também em wuma escala de 1 a 5.
» Pontuacdo total: calculada pela multiplicacao da gravidade pela probabilidade,
classificando o resultado em niveis de materialidade.

Materialidade de impacto

» Gravidade: o impacto das atividades da ABIGH sobre o meio ambiente e a sociedade
foi mensurado, considerando critérios como escala e irremediabilidade.
» Probabilidade de ocorréncia: de forma semelhante a abordagem financeira, foi
avaliada a probabilidade de que esses impactos ocorram.
« Pontuacdo total: obtida pela multiplicacao da gravidade pela probabilidade,
permitindo classificar a materialidade dos impactos.

Como resultado da avaliacao de 2024, a classificacao de quatro temas de
sustentabilidade foi alterada, passando de material em 2023 para nao material
(destacados em azul-claro na tabela abaixo). Cabe ressaltar que nenhum tema de
sustentabilidade anteriormente classificado como nao material foi reclassificado como
material (destacados em azul-escuro)?.

2 Os resultados podem diferir daqueles obtidos na analise realizada em nivel de Grupo (Assurant),
devido as caracteristicas especificas da ABIGH.
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Lista de Temas de Sustentabilidade Materialidade |Materialidade |Material
de Impacto [Financeira / Nao
(impacto (impacto material
externo) financeiro)
Salario justo, beneficios sociais e equidade |Médio Médio Material
salarial
Privacidade de dados Médio Médio Material
Adaptacao climatica - Riscos fisicos Médio Médio Material
Uso de recursos e economia circular (incluindo a  |Médio Médio Material
cadeia de suprimentos)
Diversidade, Equidade e Inclusao Alto Alto Material
Qualidade de produtos e servicos, incluindo o  |Alto Alto Material
cumprimento de compromissos com clientes
Acesso a servicos financeiros Médio Baixo Material
Politicas publicas Baixo Baixo Nao
material
Adaptacao climatica - riscos de transicao Baixo Baixo Nao
material
Uso de energia e emissdes atmosféricas Baixo Baixo Nao
material
Comunidades afetadas Baixo Médio Nao
material
Bem-estar dos colaboradores, incluindo salde e  |Médio Médio Material
seguranca ocupacional
Anticorrupcao e concorréncia responsavel Médio Médio Material
Investimento responsavel Médio Médio Material
Compras responsaveis e sustentaveis Baixo Médio Nao
material
Retencao, treinamento e desenvolvimento de  |Médio Médio Material
colaboradores
Ciberseguranca Médio Alto Material
Praticas de marketing e vendas de |Médio Alto Material
produtos/servicos
Biodiversidade Baixo Baixo Nao
material
Agua e efluentes Baixo Baixo Nao
material
Trabalho infantil e forcado Baixo Baixo Nao
material
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Liberdade de associacao Baixo Baixo Nao
material
Praticas fiscais responsaveis e distribuicdio de  [Baixo Baixo Nao
renda material

4. Processo de Gestao de Riscos

Na Assurant entendemos que a gestao de riscos € um componente essencial da nossa
estratégia de negocios. Portanto, temos os dois processos de gerenciamento de risco, a
seguir.

A primeira gestao de riscos € liderada pela Administracao do Grupo, que é responsavel
pela estratégia de riscos no ambiente de negocios da ABIGH e gerencia os riscos de
sustentabilidade. Este processo, detalhado na secao 4.1, garante que nossas operacoes
estejam alinhadas com nossos objetivos estratégicos e politicas de sustentabilidade, e
que estejamos preparados para enfrentar qualquer eventualidade que possa surgir.

O segundo processo de gestao de risco centra-se nos riscos associados a subscricao,
crédito, mercado, operacional e liquidez. Esse processo, detalhado na secao 4.2, é
realizado diretamente pela nossa Diretoria de Riscos e Controles Internos no Brasil, o
que nos permite ter uma visao mais localizada e especializada desses riscos.

4.1 Gestao de Riscos de Sustentabilidade

Os responsaveis pela gestao da estratégia de risco da Assurant Seguradora S.A. reportam a
Administracdo do Grupo, via o ambiente de negdcios da ABIGH. Além disso, a Assurant
supervisiona acoes e politicas relacionadas ao clima e a mitigacao e gestao de riscos.

A estrutura de gestao de risco da empresa se estende por toda a empresa através de varios
comités de gestao. As questdes climaticas inerentes aos seguros patrimoniais do Grupo sao
acompanhadas pelo Comité de Risco de Resseguro ao nivel da gestdao para serem
consideradas na revisao dos objetivos estratégicos.

Para identificar e priorizar as principais questdes de sustentabilidade para integracao na
estratégia de sustentabilidade, ha um grupo de lideres representando sustentabilidade,
relacoes com investidores, gestao de risco, estratégia, instalacdes, area juridica, operacoes
de negocios, experiéncia do cliente e organizacao de pessoas.

7 | Assurant Seguradora S.A Relatorio de Sustentabilidade Q ASSURANT?®



ASSURANT"®

I. Processo de identificacdo de riscos

A identificacao dos riscos relacionados ao clima esta integrada aos processos
multidisciplinares de identificacao, avaliacao e gestao de riscos adotados em todo o
Grupo. A Assurant realiza uma analise abrangente dos riscos e oportunidades
relacionados ao clima para identificar impactos potenciais. Essa analise € atualizada
anualmente ou sempre que necessario.

Como parte desse processo, as principais linhas de negocios sao revisadas e avaliadas a
luz das atuais tendéncias de mudanca climatica, considerando tanto os riscos fisicos
quanto os riscos de transicdo. Sao analisados diferentes niveis de impactos potenciais
adversos e benéficos, bem como quaisquer informacoes adicionais necessarias para uma
compreensao mais aprofundada dos riscos, em consonancia com os principais
direcionadores identificados no ambito da estrutura da TCFD ao longo de horizontes
temporais especificos.

O Grupo prioriza riscos e oportunidades com base na exposicao de cada unidade de
negocio a desastres, inundacdes, incéndios, requisitos regulamentares existentes e
emergentes relacionados com as alteracdes climaticas e outros eventos relacionados
com o clima.

Il. Processo de gestao de riscos climaticos

O Grupo dispoée de uma estrutura de governanca de risco, supervisionada pelo Conselho e
diretoria, que é coordenada pela area de Gestao de Risco, de forma a proporcionar um
quadro em comum para a avaliacao dos riscos integrados nas suas atividades e areas
funcionais da propensao ao risco, a gestao desses riscos e a identificacao dos desafios e
oportunidades de risco atuais e futuros.

A Gestao de Riscos do Grupo coordena as atividades internas de gestao de riscos, incluindo
riscos relacionados com o clima, desenvolve politicas de avaliacao e gestao de riscos e
facilita a identificacao, gestao, medicao e reporte de riscos. Este item € de responsabilidade
do Chief Risk Officer.

O apetite ao risco é definido através de niveis e tipos de risco que o Grupo esta disposto a
assumir para atingir os seus objetivos estratégicos e plano de negocios, em linha com a
gestao prudente do risco associado aos niveis de capital disponivel. A utilizacao de
parametros permite uma avaliacdo consistente do risco, dos recursos e da estratégia, e
ajuda o Grupo a tomar decisoes de negdcio bem-informadas.

A gestao de riscos depende de uma combinacao de atividades e processos para fornecer

analises e buscar garantias de que os riscos materiais foram adequadamente identificados
e gerenciados.
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A gestao de riscos facilita uma autoavaliacao de riscos e controles, o que ajuda a identificar
0s principais riscos em que a empresa se encontra exposta. Os gestores de cada uma das
principais areas funcionais e de negdcio da empresa avaliam os seus riscos atuais e futuros
e a eficacia dos controlos existentes. A area de Gestao de Riscos avalia/valida e apresenta
os resultados a gestao e os planos de acao necessarios sao acordados. Esta avaliacao também
é utilizada para identificar potenciais riscos emergentes.

lll. Riscos identificados (riscos de transicao e riscos fisicos)

A identificacao de riscos climaticos esta integrada nos processos multidisciplinares de
identificacao, avaliacao e gestao de riscos de toda a empresa.

O ERC (Enterprise Risk Committee) inclui membros do Comité Diretivo da Assurant,
funcionarios seniores de gestao de riscos e lideres de todas as areas funcionais que
apoiam a Gestao de Riscos da Assurant, € responsavel pela supervisao interdisciplinar
dos riscos da unidade de negocios e da empresa, bem como como a concepcao, gestao
e recomendacao do quadro e limites de apeténcia pelo risco. O ERC reporta e atualiza
regularmente o Comite de Riscos e Financas.

Estes riscos nao financeiros sao classificados em riscos fisicos e riscos de transicao. Para
o Grupo, os principais fatores a ter em conta sao os seguintes:

Riscos de transicao

Risco politico-juridico (longo prazo):

e Operacoes Proprias: A Assurant pode incorrer em custos adicionais relacionados ao
monitoramento e relatdrios sobre aspectos climaticos de suas operacdes com base
no aumento das divulgacdes obrigatorias em diversas jurisdicoes.

e Atividades Empresariais: Os ambientes politicos e regulamentares estao encorajando
veiculos eléctricos, combustiveis alternativos para transporte e micromobilidade, e
assim, a cobertura da garantia podera ter de se adaptar as mudancas nos
riscos/responsabilidades do mercado.

e Atividades de investimento: Mudancas regulatérias e reclassificacdo em resposta ao
risco climatico podem alterar o valor de certas propriedades, afetando o valor do
portfélio imobiliario de acoes da Assurant. A legislacao de reducao de emissdes pode
acelerar a transicao para energias limpas em certas jurisdicoes, fazendo com que os
investimentos que dependem fortemente de combustiveis fdsseis sejam
desvalorizados ou abandonados.

Risco tecnolégico (longo prazo):

e Operacoes proprias: A Assurant pode incorrer em custos associados a transicao para
operacdes de baixas emissoes, tais como o custo da eficiéncia do edificio. Algumas
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destas transicoes podem ser parcialmente compensadas por poupancas a longo prazo
nos custos de energia.

e Atividades empresariais: Novas tecnologias “verdes”, reducao da propriedade de
veiculos pessoais devido a micromobilidade e alternativas de compartilhamento de
viagens, bem como mudancas em direcao a ciclos de vida mais longos dos produtos,
podem exigir que a Assurant examine de perto as implicacoes de custos e receitas
para produtos de seguro e garantia e servicos nos seus negocios Connected Living e
Global Automotive, e evitar subvalorizar as tecnologias verdes no negdcio Global
Housing. A Assurant também precisara avaliar continuamente como as novas
tecnologias influenciam os ativos que a empresa protege e como isso pode impactar
a experiéncia e as necessidades de precos do negdcio.

e Atividades de investimento: Mudancas na tecnologia verde podem forcar a Assurant
a reconsiderar estratégias e critérios de selecao para investimentos futuros.

Riscos de mercado (médio prazo):

o Atividades Comerciais: Na Global Lifestyle, existe o risco de os produtos nao
satisfazerem as necessidades do mercado a medida que as tecnologias dominantes
mudam, ou de os mercados encolherem devido ao abandono dos veiculos pessoais e
a reducao dos quilometros percorridos.

o Atividades de investimento: a Assurant pode precisar revisar ainda mais seus
critérios de selecao de investimentos devido a mudancas no risco e no retorno de
investimentos de longo prazo em indUstrias intensivas em carbono, impulsionadas
pela pressao para descarbonizar e pelo risco de ativos irrecuperaveis que ainda nao
foram totalmente divulgados.

Risco reputacional

e Atividades Proprias: A Assurant pode sofrer pressao crescente de investidores,
funcionarios, reguladores e clientes para medir, divulgar e agir em relacao ao risco
climatico e consideracdes de sustentabilidade mais amplas. Isto também inclui o
estabelecimento de uma meta de reducao das emissdes de carbono com base
cientifica e os recursos, processos e responsabilizacdao necessarios para cumprir essas
metas.

e Atividades de investimento: A Assurant podera enfrentar uma pressao crescente de
investidores e clientes para desviar os seus investimentos de indUstrias com elevadas
emissdes de gases para investimentos verdes.

Riscos fisicos
Riscos agudos (longo prazo):

e Atividades préprias: A Assurant pode sofrer maiores danos fisicos nos escritorios e
cortes ou interrupcoes prolongadas de eletricidade e outros servicos devido a riscos
climaticos, como inundacoes, tempestades e eventos climaticos extremos. Danos e
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interrupcoes podem interferir nas funcdes operacionais criticas para os negocios,
como operacoes no local, equipes remotas e processos de negdcios terceirizados. Os
custos operacionais podem aumentar para: 1) implementar e reforcar processos de
resiliéncia empresarial, fornecedores e equipes existentes; 2) prestar contas da
recuperacao de bens, dados, equipamentos, sistemas e recursos humanos; e 3) fazer
seguro contra esses perigos.

e Atividades Comerciais: Em muitas de suas operacées comerciais, a Assurant pode
enfrentar aumento nas taxas de pagamento de seguros devido a danos relacionados
a perigos em veiculos, equipamentos, dispositivos, propriedades e viagens
canceladas.

e Atividades de Investimento: A Assurant podera observar uma desvalorizacao em seu
portfolio imobiliario de acdes com base na exposicao de determinados locais a riscos
relacionados ao clima. As categorias de risco e a selecao de investimentos futuros
na carteira de investimentos com vencimento fixo da Assurant podem precisar ser
ajustadas para levar em conta a vulnerabilidade a riscos climaticos agudos.

Riscos cronicos (longo prazo):

e Atividades proprias: Além das indicadas em “Riscos agudos”, os perigos podem
incluir alteracoes de temperatura, aumento do nivel do mar e eventos climaticos
extremos. Qualquer propriedade da Assurant em suas operacoes podera perder
valor devido ao aumento do nivel do mar. Danos relacionados com o clima a
propriedades, equipamentos, sistemas e efeitos sobre a saude dos trabalhadores
provavelmente aumentarao os custos operacionais associados ao seguro contra
esses riscos.

4.2 Gestao de riscos de subscricao, crédito,
mercado, operacional e liquidez

A Seguradora implementara e mantera uma estrutura solida de administracao e autoridade
sobre a gestao de riscos que seja proporcional a escala e complexidade da natureza da
operacao. A estrutura de gestao de riscos sera satisfatoria para as necessidades regulatorias
e faz parte do IRM - International Risk Management da Assurant Global. A Seguradora
alcancara os seus objetivos de gerenciamento de riscos através de seu sistema de Gestao
de Riscos, que sera composto por:

e Politicas, processos, metodologias e ferramentas para identificar, avaliar, mensurar,
tratar, monitorar e reportar os riscos;

e Recursos adequados para a Estrutura de Gestao de Riscos (RMF);

e Recursos adequados para o Sistema de Controles Internos (ICS);

e Monitoramento das exposicoes aos riscos e limites;

e Atribuicao adequada de responsabilidades da area de gestdao de risco e controles
internos;
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e Alinhamento de risco e estratégia de negocios.

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

A missao da Seguradora é desenvolver, subscrever, comercializar e gerenciar seguros
especializados que atendam as necessidades dos nossos consumidores. A Seguradora
distribuira produtos e servicos em mercados selecionados através de canais de distribuicao
e pontos de venda, construindo relacionamentos fortes, duradouros e colaborativos com
parceiros de negocios. A Seguradora procurara maximizar a rentabilidade e cumprir as
obrigacdes com os acionistas, subscrevendo apenas os riscos que se enquadram no apetite
de risco e adotando uma abordagem para governanca corporativa, investimento, gestao de
riscos, controles internos, gerenciamento de capital e administracao de Recursos Humanos.

GOVERNANCA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos € um processo formal usado para identificar os riscos (ameacas
e oportunidades), estimar o impacto potencial desses eventos e fornecer um método para
tratar esses impactos, para reduzir até um nivel aceitavel ou para alcancar as
oportunidades. O objetivo do gerenciamento de riscos nao € eliminar os riscos, mas
gerenciar os riscos envolvidos nos negdcios e em todos os processos/departamentos, para
maximizar as oportunidades e minimizar os efeitos adversos aos objetivos estratégicos.
Como base da estrutura de gerenciamento de riscos corporativos da seguradora, adotamos
a abordagem de 3 linhas de defesa. Nesta abordagem, o controle da geréncia é a primeira
linha de defesa no gerenciamento de riscos, as diversas funcoes de controle de riscos e
supervisao de conformidade estabelecidas pela geréncia sao a segunda linha de defesa e a
avaliacao independente é a terceira linha de defesa. Cada uma dessas trés “linhas”
desempenha um papel distinto dentro da estrutura mais ampla de governanca da
organizacao.

TAXONOMIA DE RISCOS

De forma a elucidar e melhor definir o gerenciamento dos riscos da seguradora, os riscos
inerentes as atividades sao classificados da seguinte maneira. Todos os riscos gerenciados
diretamente pela “Assurant Seguradora S.A” podem ser consultados na “Politica de Gestao
de Riscos e Controles Internos.

1. Risco de Crédito

Representado pela possibilidade de ocorrer perdas associadas ao nao cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioracao na
classificacao de risco do tomador, a reducao de ganhos ou remuneracdes, as vantagens
concedidas na renegociacao, aos custos de recuperacao e a outros valores relativos ao
descumprimento de obrigacdes financeiras da contraparte.

2. Risco de Crédito de Contraparte
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Representado pela possibilidade de perda em razao do nao cumprimento, por determinada
contraparte, das obrigacoes relativas a liquidacao de operacdes que envolvam a negociacao
de ativos financeiros, incluindo a liquidacao de instrumentos financeiros derivativos ou pela
deterioracao da qualidade crediticia da contraparte.

3. Risco de Mercado

Representado pela possibilidade de perda financeira por oscilacao de precos e taxas de
juros dos ativos financeiros da Empresa, uma vez que suas carteiras ativas e passivas podem
apresentar descasamentos de prazos, moedas e indexadores.

4, Risco de Liquidez

Representado pela possibilidade de a Empresa nao ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes financeiras, esperadas ou nao, quando forem devidas, ou seja, pela
impossibilidade de realizar tempestivamente seus ativos ou pelo fato de tal realizacao
resultar em perdas significativas e/ou no descumprimento de requisitos regulatorios.

5. Risco de Subscricao

Oriundo de uma situacao economica adversa, que contraria tanto as expectativas da
sociedade seguradora no momento da elaboracao de sua politica de subscricao, quanto as
incertezas existentes na estimacao de provisoes.

6. Risco Operacional

Representado pela possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definicao inclui o
risco legal associado as atividades desenvolvidas pela Empresa.

MONITORAMENTO DOS RISCOS

O objetivo da estrutura de gerenciamento de riscos nao é eliminar todos os riscos, mas sim
permitir que a empresa possa aferir periodicamente sua exposicao a riscos, para que possa
certificar-se de que permanece dentro dos limites estabelecidos, bem como para maximizar
as oportunidades e minimizar os efeitos adversos.

Para alguns processos que sao considerados mais relevantes na operacao da Seguradora,
foram implementados controles / monitoramento mais especificos, conforme demonstrado
a seguir:

v" Riscos de Mercado e Liquidez

v" Risco de Crédito e Risco de Contraparte
v Risco de Subscricao

v Risco Operacional
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ETAPAS PARA IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS RISCOS

O processo de mensuracao de riscos da seguradora, baseia-se em metodologia qualitativa e
quantitativa, além da probabilidade e impacto. Todos os riscos identificados pelas areas sao
analisados, validados e registrados na “Matriz de Riscos”.

O processo de Gestao de Riscos € constituido das seguintes etapas:

e Identificacdo - Consiste em identificar os riscos inerentes as atividades da
Seguradora, tendo em consideracao todos os processos relevantes e a estratégia de
negocio.

e Mensuracao - Consiste em avaliar a magnitude de um risco, expressa em termos da
combinacao de sua probabilidade e impacto, por meio do uso de metodologia
considerando a complexidade da operacao.

e Mitigacdo e Tratamento - Representa as medidas tomadas pela Seguradora para
reducao dos riscos por meio da adocao de acées que minimizem o impacto no caso
de ocorréncia. A metodologia aplicada para mitigar os riscos sao: Evitar, Mitigar e/ou
Aceitar.

e Monitoramento - O monitoramento é realizado através de atividades gerenciais
continuas, onde cada gestor € responsavel por identificar eventuais riscos nas suas
areas, bem como reportar para o Gestor de Riscos.

e Reporte - Contempla todas as acOes voltadas a divulgacao de informacdes sobre
riscos e controles, permeando todas as esferas da Seguradora, mercado e 6rgaos
reguladores. Também sao emitidos relatérios que permitem a identificacao e
correcao tempestiva das deficiéncias de controles identificados.

MATRIZ DE RISCOS

A seguradora utiliza-se de metodologia compativel com a natureza e complexidade das suas
operacoes, onde todos os riscos identificados estao devidamente registrados na “Matriz de
Riscos”. A seguradora possui 3 tipos de matriz de risco, pois consideramos mais adequado
para um melhor acompanhamento.

Matriz de Risco BDPO - Circular 648/21 - tem por objetivo o armazenamento de
informacoes relativos as perdas operacionais mensuraveis.

Matriz de Risco Estratégico - Resolucdo 416/21 - tem por objetivo o armazenamento dos
riscos que possam impactar diretamente o objetivo e/ou estratégia da empresa.

Matriz de Risco Processo - Resolucdao 416/21 - tem por objetivo o armazenamento dos
riscos que possam impactar os processos e/ou procedimentos administrativos da empresa.

Processos Relevantes de Risco
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Adicionalmente ao gerenciamento dos processos, procedimentos e riscos descritos acima,
ha também outros processos e procedimentos que a seguradora considera relevantes e sao
gerenciados no processo de gerenciamento de riscos.

Para estes processos e procedimentos utilizamos de diretrizes e controles especificos que
estao documentos em politicas, conforme descrito abaixo:

e Politica de Subscricao;

e Politica de Regulacao e Liquidacao de Sinistros;

¢ Manual de Pagamento de Sinistro;

e Politica de Desenvolvimento de Produto;

e Politica de Seguranca da Informacao/Cibernética;

e Incident Response Plan / Bia para Assurant Seguradora S.A e Business Continuity
Policy International (Secure Operations 1SO12).

e Politica de Prevencao a Fraude.
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5. Anexos - TABELAS DE SUSTENTABILIDADE

5.1 - Tabela GVR - Governanc¢a dos riscos de

sustentabilidade

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo A Governanca de Risco de Sustentabilidade
da Assurant Seguradora S.A tem como o
principal objetivo monitorar o0s riscos
climaticos fisicos, climaticos de transicao,
climaticos de litigios, riscos ambientais e
riscos de sustentabilidade.

Conteuldo Atribuir procedimentos para identificar,

avaliar e monitorar os riscos climaticos
fisicos, climaticos de transicao, climaticos
de litigios, ambientais, sustentabilidade,
descrevendo as responsabilidades e papéis
das areas envolvidas, além de critérios
utilizados pelo BRLT para assegurar o
compromisso da Assurant Seguradora S.A
perante a sociedade, meio ambiente e
sustentabilidade.

Frequéncia

Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanca dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022 e
na Resolucao CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacdes

(a) Descricao da forma pela qual o
Conselho de administracao, diretoria,
diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos atuam para
supervisionar os riscos de
sustentabilidade.

O Grupo possui duas estruturas de
governanca de risco.

Riscos de Sustentabilidade: supervisionados
pelo Conselho e pela direcao e coordenados
pela funcdao de Gestao de Risco a nivel
global, de forma a proporcionar um
enquadramento comum para a avaliacao
dos riscos integrados nas suas atividades e
areas funcionais e, entre eles, o
desenvolvimento da propensao ao risco, a
gestao desses riscos e a identificacao de
desafios e oportunidades de risco atuais e
futuros.

Riscos de mercado, crédito e liquidez:
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O Conselho de Administracao da Assurant
Seguradora S.A monitora de forma ativa os
riscos de sustentabilidade, onde se rel(ne
para avaliar o Relatorio de
Sustentabilidade, bem como caso seja
identificado algum risco fora deste periodo,
se reunira para discutir as medidas
necessarias/aplicaveis.

A Diretoria Executiva “BRLT”, promove
quando necessario uma pauta para discutir
os riscos de sustentabilidade, além de
discutir de forma ativa acdes que podem ser
implementadas na governanca relacionadas
a sustentabilidade, visando promover
beneficios para economia, sociedade e
sustentabilidade. Salientamos que o Diretor
de Riscos e Controles Internos é membro da
Diretoria Executiva “BRLT”.

O Diretor de Riscos e Controles Internos da
Assurant Seguradora S.A visando manter a
governanca de sustentabilidade, monitora
de forma ativa a implementacao das
politicas e procedimentos de gestao de risco
de sustentabilidade.

(b) Descricao do papel do conselho de Riscos de sustentabilidade: supervisionados
administracao, diretoria, diretor pelo Conselho e pela alta direcao e
responsavel pelos controles internos e coordenado pela funcao de Gestao de Risco.
comité de riscos na gestao dos riscos de Este processo faz parte da denominacao
sustentabilidade. social ABIGH Espana, empresa na qual a

Assurant Seguradora S.A esta integrada.

Riscos de mercado, de crédito e de liquidez:
Como descrito acima o Conselho de
Administracao, Diretoria Executiva “BRLT”
e Diretor de Riscos e Controles Internos,
desenvolve de forma ativa e responsavel a
implementacao e monitoramento dos riscos
de sustentabilidade, além de ter o
comprometimento em  promover e
disseminar o aculturamento da gestao de
sustentabilidade na Assurant Seguradora
S.A.
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(c) Descricao das instancias nos niveis
estratégico, tatico e operacional e de suas
responsabilidades ao subsidiar conselho de
administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e
comité de riscos na gestao e supervisao
dos riscos de sustentabilidade.

Aos niveis estratégico, tatico e operacional,
contamos com diversas entidades que
desempenham papéis importantes na
gestdo e supervisao dos riscos de
sustentabilidade. No nivel estratégico, o
Conselho de Administracao estabelece as
politicas de direcionamento e gestao de
riscos. No nivel tatico, a Administracao
implementa essas politicas e
procedimentos. No nivel operacional, os
gestores e colaboradores sao responsaveis
pela execucao das atividades diarias de
gestao de riscos.

As principais responsabilidades de cada
instancia sao:

Diretoria e BRLT:

- Aprovar a estrutura das politicas de gestao
de responsabilidade social, ambiental e
climatica;

Endosso e aprovacao das diretrizes,
metodologias e ferramentas utilizadas na
gestao dos riscos sociais, ambientais e
climaticos;

Responsabilizacao pela informacao

divulgada na politica de sustentabilidade e
no relatorio anual de acesso publico relativa
ao seu cumprimento;
- Informacao e integracao dos diretores de
gestao de riscos nas estratégias de negocio,
bem como nas suas atividades, operacoes e
novos negocios a luz dos principios de
Sustentabilidade e sustentabilidade da
Instituicao;

Informar e conduzir as atividades
empresariais de acordo com a politica de
sustentabilidade e com as acoes
implementadas visando a sua eficacia.

18 | Assurant Seguradora S.A Relatorio de Sustentabilidade

ASSURANT"®




©

ASSURANT"®

5.2 Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de
sustentabilidade

Tabela GVR Estratégias associadas aos riscos de
sustentabilidade

Objetivo O objetivo principal é identificar, avaliar,
monitorar e reportar o0s riscos de
sustentabilidade, considerando as
caracteristicas da operacao, atividades
produtos, servicos e clientes.

E importante ressaltar que ha uma operacao
direcionada ao massificado, ou seja, é
considerado como cliente os representantes
e/ouestipulates e nao os segurados.
Reitera-se o compromisso junto a
sociedade, meio ambiente e
sustentabilidade.

Conteldo Informagdes qualitativas sobre como os
riscos de sustentabilidade podem impactar
nossos negocios, estratégias e gestao de
riscos.

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos
nos negocios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n°
666, de 27 de junho de 2022.

(a) Descricao dos riscos de Foram identificados diversos riscos de
sustentabilidade com sustentabilidade que podem gerar perdas
potencial de gerar perdas relevantes a relevantes no curto, médio e longo prazo.
curto, médio e longo prazos. Para maiores detalhes ver item 3.1.llI

Dividir em (a.1) para os eventos de risco
climatico e (a.2) para os demais riscos de | (a.1) Em relacdo aos eventos de risco

sustentabilidade climatico, estamos expostos a riscos
Ou climaticos fisicos relacionados as mudancas
Dividir em (a.1) para os eventos de risco climaticas, como eventos climaticos
climatico, (a.2) para os eventos de risco extremos que podem atrapalhar nossas
ambiental e (a.3) para os eventos de risco | operacoes.

social.

Indicar os critérios temporais adotados a.2) Em relacao aos eventos de risco
para definir os diferentes horizontes de relacionados a sustentabilidade, sao
tempo (curto, médio e longo considerados o conjunto dos Riscos
prazos). Climaticos e Ambientais. Consulte a secao 4

deste Relatorio.
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(b) descricao da metodologia utilizada
para avaliar a possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de sustentabilidade.

Foi utilizada uma metodologia de avaliacao
de riscos que inclui a identificacao,
avaliacao, mitigacao e monitoramento de
riscos de sustentabilidade. Esta
metodologia permite avaliar a possibilidade
de perdas geradas por estes riscos.

(c) Descricao da maneira como os
impactos dos riscos mencionados no item
(a) sao considerados nos negocios

e nas estratégias da instituicao,
detalhando o horizonte de tempo
considerado e os critérios adotados na
priorizacao dos riscos avaliados.

Os impactos dos riscos mencionados no item
(a) sao considerados em nossos negocios e
estratégias. Sao priorizados os riscos com
base na sua probabilidade de ocorréncia e
no seu impacto potencial na organizacao.
Ao realizar avaliacoes de riscos climaticos,
0s riscos sao avaliados em horizontes de
curto, médio e longo prazo. O horizonte
temporal especifico para avaliacbes
individuais pode diferir considerando a linha
de negocios, area geografica ou vida Gtil dos
ativos ou infraestrutura que estao sendo
avaliados, geralmente com curto e médio
prazo alinhados aos nossos horizontes
temporais de planejamento de negdcios, e
longo prazo indo além disso.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia
da organizacao, considerando sua
capacidade de adaptacao a mudancas em
padroes climaticos e a transicao para uma
economia de baixo carbono.

A estratégia da companhia é resiliente aos
riscos de sustentabilidade, pois tem a
capacidade de se adaptar as mudancas nos
padroes climaticos e a companhia esta
empenhada na transicdo para uma
economia de baixo carbono. As praticas de
gestao de risco serao continuamente
aprimoradas a fim de para garantir um
futuro sustentavel para todos os nossos
stakeholders.
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5.3 Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de

sustentabilidade

Tabela GVR Processos de gestao dos riscos de
sustentabilidade

Objetivo Descrever o gerenciamento dos riscos de
sustentabilidade

Conteuldo Fornecer informacdes qualitativas sobre os
processos de gestao de riscos de
sustentabilidade.

Frequéncia Anual

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliacao, classificacao,
mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular n° 666, de 27 de junho de 2022 e Resolucao CNSP n° 416,
de 20 de julho de 2021.

(@) Descricao dos processos utilizados para | Na Assurant é utilizado um processo para
identificacao, avaliacao, classificacao e identificar, avaliar, classificar e mensurar
mensuracao dos riscos de sustentabilidade. | riscos de sustentabilidade. Este processo
envolve a identificacao de riscos
potenciais, a avaliacao do seu impacto e
probabilidade, a classificacao dos riscos
com base na sua gravidade e a medicao dos
riscos utilizando indicadores-chave de
desempenho.

(b) Descricao dos processos de gestao dos | Utiliza-se uma metodologia de avaliacao
riscos de sustentabilidade, destacando seu | de riscos que inclui a identificacao,
tratamento, monitoramento e reporte. avaliacao, mitigacao e monitoramento de
riscos de sustentabilidade. Esta
metodologia permite avaliar a
possibilidade de perdas geradas por estes
riscos, considerando as caracteristicas da
nossa atividade, operacoes, produtos,
servicos e clientes.

(c) Descricao dos mecanismos utilizados De forma a elucidar e melhor definir o
para o estabelecimento de limites para gerenciamento dos riscos da seguradora, 0s
concentracao em setores economicos, riscos inerentes as atividades sao
regioes geograficas, produtos ou servicos classificados por ele Risco de Concentracao
mais suscetiveis a sofrer ou causar Representado pela possibilidade de perda
impactos na sustentabilidade. em razao de exposicoes significativas a uma

contraparte, fator de risco, produto, setor
econdémico ou regiao geografica.
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(d) Descricao da forma pela qual os Os processos utilizados para identificar,
processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar, monitorar e
avaliar, classificar, tratar, monitorar e reportar riscos de sustentabilidade estao
reportar os riscos de sustentabilidade sao | integrados ao gerenciamento dos demais
integrados a gestao dos riscos de riscos da organizacao, incluindo riscos de
subscricao, de crédito, de mercado, subscricao e operacional. Esta integracao
de liquidez e operacional. garante que tenhamos uma visao completa
de todos os riscos expostos e permite sua
gestao de forma eficaz. A Unica diferenca é
que os riscos de sustentabilidade sao
geridos pela ABIGH Espanha.
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