
93% 81%

74%

Confiam 
em IA 

São positivos em relação 
ao ritmo das mudanças 

Dizem que a tecnologia 
conectada melhorou 

·	 Liderar com 
experiências focadas 
no uso do celular e 
impulsionadas por IA.

·	 Combinar suporte digital e 
presencial de acordo com o 
tipo de aparelho, simplificando 
a jornada e ampliando o uso.

·	 Personalizar a proteção 
para refletir a diversidade 
de aparelhos e as 
necessidades do lar.

·	 Reforçar o valor por meio de 
acessibilidade, relevância 
e facilidade de uso.

A CHAVE DO 
MERCADO

Ganhar relevância com 
inovação, flexibilidade 

e suporte

47% 53%

44%

65%

82% 18%

homens

têm entre 
29 e 44 anos

mulheres

vivem em lares com 3 a 5 pessoas

usam 
Android

usam 
Apple

Jovens, urbanos e altamente 
conectados, preparados para a 
rápida adoção de tecnologia.

75% vivem em áreas urbanas

75% têm casa própria

VISÃO GERAL DO 
MERCADO GLOBAL
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A inovação é bem-vinda, e a tecnologia 
conectada é vista como uma melhoria 

clara na qualidade de vida.

Quem são eles?

BRASIL

Alto interesse em planos de proteção 
personalizáveis

smartphones 

eletrônicos

eletrodomésticos

82%
69%
54%

A IA aumenta ainda mais o 
interesse por proteção

computadores

entretenimento doméstico

casa inteligente

82%

70%
67%

Independentes por padrão, mas 
abertos a um suporte mais inteligente

Principais aparelhos que causaram 
frustração nos últimos 12 meses

smartphones 

computadores

entretenimento doméstico

eletrodomésticos

36%
32%
31%

têm maior probabilidade de considerar 
proteção para smartphones com IA

Principais problemas enfrentados
Armazenamento insuficiente 37%

30%

21%

Como resolvem problemas
YouTube 32%

25%

21%

96% dizem que a proteção personalizada 
aumenta a probabilidade de compra

93% dizem que melhora a percepção da marca
21%
20% 

27%

94% dizem que isso aumenta a chance de 
continuar com a proteção

SCORE GLOBAL:
66

Score Brasil

79%

A personalização impulsiona 
a demanda

Aparelho com defeito ou necessidade 
de reparo

Internet lenta ou problemas de 
conectividade

ferramentas de IA, como ChatGPT 
ou Gemini
resolvem sozinhos

técnico local ou assistência técnica

suporte do fabricante em loja

ÍNDICE DE SENTIMENTO 
EM TECNOLOGIA 
é uma medida global das atitudes dos 
consumidores em relação à tecnologia 
em uma escala de 0 a 100
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73


