VISAO GERAL DO
MERCADO GLOBAL

BRASIL

Jovens, urbanos e altamente
conectados, preparados para a
rapida adocado de tecnologia.

Quem sao eles?
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Iﬁ vivem em areas urbanas

tém casa propria
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A inovacdo é bem-vinda, e a tecnologia
conectada é vista como uma melhoria
clara na qualidade de vida.

Dizem que a tecnologia Confiam
conectada melhorou em IA

Sdo positivos em relacdo
ao ritmo das mudancas

A personalizacao impulsiona Independentes por padrao, mas
a demanda abertos a um suporte mais inteligente

Alto interesse em planos de protecdo

‘ personalizaveis

smartphones

Principais aparelhos que causaram
frustracdo nos ultimos 12 meses

smartphones

computadores

eletrénicos . e
entretenimento doméstico

eletrodomésticos

eletrodomésticos

* A 1A aumenta ainda mais o s
> Principais problemas enfrentados

interesse por protecao

Armazenamento insuficiente

tém maior probabilidade de considerar

protecdo para smartphones com IA Internet lenta ou problemas de

conectividade

Aparelho com defeito ou necessidade
de reparo

computadores

entretenimento doméstico

casa inteligente Como resolvem problemas
YouTube

ferramentas de IA, como ChatGPT
ou Gemini

96% dizem que a protecdo personalizada
aumenta a probabilidade de compra

94% dizem que isso aumenta a chance de
continuar com a protecao

resolvem sozinhos

técnico local ou assisténcia técnica

dizem que melhora a percepc¢do da marca

suporte do fabricante em loja

Liderar com - Combinar suporte digital e

A c HAVE DO experiéncias focadas presencial de acordo com o
MERCADO no uso do celular e tipo de aparelho, simplificando
impulsionadas por IA. a jornada e ampliando o uso.
Ganhar relevancia com - Personalizar a prote¢do - Reforcar o valor por meio de
inovacdo, flexibilidade para refletir a diversidade acessibilidade, relevancia

e suporte de aparelhos e as e facilidade de uso.
necessidades do lar.

assurant.com



