
Como empresa con propósito, ayudamos a nuestros clientes 
a aprovechar al máximo las oportunidades, al tiempo que 
contribuimos a una sociedad próspera. Hacemos realidad este 
compromiso fomentando una cultura inclusiva, fortaleciendo 
las comunidades donde vivimos y trabajamos, y brindando 
experiencias excepcionales que generan confianza cada 
día. Hemos:

•	 Ampliado el aprendizaje y el desarrollo para construir 
una fuerza de trabajo preparada para el futuro, con 
competencias clave y dominio de herramientas digitales 
e inteligencia artificial (IA)

•	 Fortalecido la compensación total y el bienestar a través de 
programas centrados en las personas, alineados con nuestra 
oferta Live Well en las áreas de bienestar físico, emocional, 
financiero y social

•	 Profundizado el impacto comunitario con más de 
94.000 horas de voluntariado en apoyo de casi 1.900 
organizaciones sin fines de lucro

•	 Contribuido con 4 millones de dólares en donaciones 
a organizaciones sin fines de lucro a través de la 
Fundación Assurant

En Assurant, trabajamos para construir un mundo 
conectado, respetado y protegido, integrando 
la sostenibilidad en la manera en que operamos, 
innovamos y servimos. Nuestra visión de sostenibilidad 
se basa en tres pilares (comunidades conectadas, 
recursos respetados y un planeta protegido) que 
están guiados por prácticas de negocios responsables 
y una gobernanza sólida. A través de estos pilares, 
impulsamos una sociedad próspera, aceleramos 
el cambio hacia una economía circular y 
tomamos acción para lograr un clima estable, 
lo que genera valor a largo plazo para nuestros 
colaboradores, clientes, comunidades y accionistas.
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Aspectos destacados 
del informe de 
sostenibilidad 2026

Planeta protegidoComunidades conectadas

Recursos respetados Empresa responsable

Buscamos oportunidades para integrar la circularidad en 
nuestras operaciones e incorporar programas y servicios a 
nuestra oferta que ayuden a nuestros clientes a vivir una 
vida conectada. Esta mentalidad nos ha llevado a convertirnos 
en líderes del sector en la transición de una economía 
lineal a una economía circular para dispositivos móviles, 
incluyendo nuestro enfoque en el reciclaje responsable y la 
reutilización. Hemos:

•	 Operado una red global de Device Care Centers, utilizando 
tecnología propia, robótica y diagnósticos habilitados 
por IA para brindar servicios integrados de ciclo de vida de 
dispositivos a gran escala

•	 Reutilizado aproximadamente 18 millones de dispositivos 
móviles usados, devolviendo cerca de 3.000 millones de 
dólares a los consumidores

•	 Evitado aproximadamente 900.000 toneladas métricas 
de CO2 equivalente y desviado más de 3.600 toneladas 
métricas de residuos electrónicos de los rellenos 
sanitarios gracias a la reutilización y reacondicionamiento, 
manteniendo materiales valiosos en circulación

En toda nuestra empresa, integramos acciones climáticas 
en nuestra estrategia de largo plazo, nuestras instalaciones 
globales y nuestra oferta de productos y servicios para 
minimizar los impactos ambientales negativos y apoyar la 
resiliencia climática. Hemos:

•	 Avanzado en la transparencia mediante divulgaciones 
alineadas con el marco TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) y las normas SASB 
(Sustainability Accounting Standards Board), respaldadas 
por una gobernanza reforzada, prácticas de aseguramiento 
por terceros y supervisión del riesgo empresarial

•	 Reducido las emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI) de alcance 1 y 2 en aproximadamente un 7% año 
con año, avanzando hacia nuestra meta 2030 basada en 
la ciencia

•	 Integrado la sostenibilidad en productos y soluciones como 
Assurant EV One ProtectionSM y Assurant Carbon IQSM

Nuestra visión de sostenibilidad se sustenta en una gobernanza 
sólida y un compromiso inquebrantable con la ética, la 
integridad y la responsabilidad. Se apoya en políticas claras y 
una supervisión robusta. Hemos:

•	 Obtenido el reconocimiento “World’s Most Ethical 
Company 2026” de Ethisphere por tercer año consecutivo, 
lo que demuestra nuestro firme compromiso con la 
integridad empresarial a través de sólidos programas de 
ética, cumplimiento y gobernanza

•	 Figurado en la lista JUST Capital Top Overall Performers 
(Just 100) 2026 por tercer año consecutivo, reconociendo 
nuestro compromiso por avanzar hacia un mundo 
conectado, respetado y protegido y por responder a 
las expectativas de nuestros colaboradores, clientes, 
comunidades, el medioambiente y accionistas

•	 Mantenido una calificación de “AAA” en 2026 (en una 
escala de AAA a CCC) en la evaluación MSCI ESG Ratings


