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Living & Assurant International

A tecnologia conectada ndo apenas coexiste com nossas vidas:
ela se tornou essencial para a forma como vivemos, trabalhamos
e navegamos pelo dia a dia. A medida que seu papel cresce,
especialmente com a proliferacdo da IA, entender como os
consumidores se sentem em relacdo a tecnologia da qual
dependem nunca foi tdo importante.

Em 2025, a Assurant lancou o indice de Sentimento Tecnolégico
nos Estados Unidos para entender melhor as atitudes dos
consumidores em relacdo a

tecnologia. Neste ano, expandimos essa pesquisa globalmente,
oferecendo uma visdo mais ampla e completa do consumidor
conectado em diversos mercados.

O que essa perspectiva global revela € um quadro mais sutil. Os
consumidores estdo adotando a tecnologia, mas com mais intengdo.
Suas expectativas sdo moldadas ndo sé6 pelo que a tecnologia pode
fazer, mas também pela consisténcia de seu desempenho e pela
facilidade com que se encaixa em suas vidas. Essas expectativas variam
por mercado, mentalidade e niveis de confianga e receio,
especialmente a medida que a |A se torna mais presente no cotidiano.

A medida que as expectativas crescem, o papel da protecao, do servico
e do suporte ganha mais destaque.

Atender a essas expectativas exige mais do que mudancas
incrementais. Exige um novo modelo, que una protecdo confiavel e
suporte continuo em uma experiéncia fluida que reflita a forma como
os consumidores realmente usam a tecnologia.

Esse modelo se baseia em quatro capacidades essenciais: oferecer
cuidado continuo, criar experiéncias personalizadas, usar dados e |A
para antecipar necessidades e oferecer suporte a todo o ecossistema
de dispositivos conectados.

Juntas, essas capacidades possibilitam uma experiéncia de
propriedade mais fluida, relevante e conectada.

Nas paginas a seguir, exploramos como o sentimento do consumidor
esta evoluindo nos mercados globais; as for¢cas que moldam as
expectativas em torno de tecnologia, protecdo e suporte; e como
utilizar com seguranca a IA e outras capacidades para atender a essas
expectativas em um mundo cada vez mais conectado e complexo.
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) ENTENDENDO O
SECAO 1 SENTIMENTO

A Realidade do Consumidor Conectado TECNOLOGICO GLOBAL

Hoje, a do é
Esse nUmero conta uma histéria cheia
de nuances.

Os consumidores sdo, em geral, positivos,
mas ndo estdo isentos de hesitacdo. A
tecnologia traz beneficios claros, mas
também novas preocupacdes em torno de
. Como

resultado, as expectativas dos
consumidores aumentam, nao s6 em
relacdo a tecnologia em si, mas também a

experiéncia ao seu redor.

A tecnologia esta mais integrada ao
cotidiano do que nunca. Mas so a
adocdo nao conta toda a historia. A
verdadeira questdo €: como 0s
consumidores se sentem em relagdo a
sua tecnologia?

Os consumidores acreditam na tecnologia.

Para responder a essa pergunta, a

Assurant desenvolveu o indice de WES esperam mais sobre como ela
Sentimento Tecnologico, uma medida funciona. como é su portada eem

global das atitudes dos consumidores i
em relacdo a tecnologia, em uma escala quem confiar.
de 0 a 100.
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SECAO 2

SEIS FORCAS QUE

REMODELAM O CENARIO DO
CONSUMIDOR CONECTADO

A forma como os consumidores pensam sobre tecnologia esta mudando e ja

esta remodelando o mercado. Seis mudancas estao redefinindo o que os

consumidores esperam € 0 que as marcas devem entregar.

Vencer A tecnologia
globalmente tornou-se uma
exige relevancia infraestrutura
local. essencial.

A protecdo A 1A aumenta
padrdo para tanto a capacidade
todos ja ndo é quanto a

viavel. complexidade.

O valor da
protecdo esta
no custo total
de propriedade.

O suporte é
o principal
diferencial.

Juntas, essas tendéncias refletemn uma transformac¢ao mais ampla:

os consumidores estao redefinindo o que € valor.

Hoje, valor ndo se resume mais a preco. E uma combinacdo de eficiéncia
de custo, confiabilidade, tempo economizado e qualidade da experiéncia.

As marcas vencedoras serdo aquelas que entregam nas quatro dimensges.

ﬁgssumm

assurant.com.br

Vencer
globalmente exige
relevancia local.

Em nivel global, a crenca na tecnologia
é forte. Mas essa crenca ndo se traduz
em uma mentalidade Unica e uniforme
do consumidor.

Em vez disso, o cenario atual do
consumidor conectado é definido
por trés formas distintas de avaliar a
tecnologia.

Essas mentalidades aparecem de formas
diferentes em cada mercado, moldando
como os consumidores avaliam tanto a
tecnologia quanto as marcas por tras
dela, e criando um desafio fundamental
para os profissionais de marketing.

Como manter uma estratégia
global consistente atendendo a
expectativas tao diferentes?

A resposta ndao é mudar o valor
entregue, mas adaptar como esse valor
se apresenta.

Nao existe um manual
global anico.

Vencer exige tornar o
valor relevante para
expectativas diferentes.

USUARIOS
OTIMISTAS

Buscam inovagao e acesso
antecipado. E novidade?

O MEIO _
PRAGMATICO

Focam em confiabilidade,
conveniéncia e valor geral

Vale a pena?

CONSUMIDORES
CAUTELOSOS

Priorizam confianca,
previsibilidade e controle

Posso confiar nisso?
assurant.com.br




A tecnologia tornou-se
infraestrutura

essencial.

Hoje, 80% dos consumidores dizem L_’

que a tecnologia conectada
torna a vida melhor — um
aumento de 19 pontos
desde 2021.

Isso ndo é mais adogao
incremental. E dependéncia.

Os dispositivos se tornaram a
principal porta de entrada para
aspectos criticos da vida diaria, da
comunicacgao e do trabalho as
financas e a identidade.

Compras

Carros e viagens Entretenimento

Principais ~
areas %
aprimoradas

pela Comunicacdo
tecnologia

¢

_Noticias e
informacao

e
]

Bancos

Os consumidores
dizem que a
tecnologia melhora
mais do que piora

Trabalho

7X mais

Lazer e interesses
pessoais

5Xx mais

Marcas que
minimizam as
interrupgoes
vao definir a
experiéncia de

O TEMPO DE INATIVIDADE E propriedade.

A NOVA INTERRUPCAO

A medida que a dependéncia da tecnologia
aumenta, cresce também o impacto das falhas.

Quando um dispositivo para de funcionar, o
impacto vai muito além do incémodo. Ele
interrompe o acesso a sistemas essenciais,
pagamentos, comunicacdo, trabalho e
transporte.

Um dispositivo ja ndo é apenas hardware.

E a porta de entrada para um ecossistema
inteiro. Reduzir o tempo de inatividade é
parte central da equac¢ao de valor.

As falhas de dispositivos hoje sao interrupgoes da vida
o bl - 7

i
-

—)

Resposta atrasada a
uma solicitacdo
urgente de trabalho

S RE:]

Pagamento no
transporte recusado

durante o

deslocamento

[5)
Nao conseguir acessar — Perder um
o traje_to durante — alerta de
uma viagem —
@ segurancga
domeéstica

Nao conseguir concluir
a autenticacao multifator

assurant.com.br



Relatério de Tendéncias do Consumidor | SEGAO 2: AS FORGCAS QUE MOLDAM O SENTIMENTO

<lobal 2026 TECNOLOGICO

O valor da protecao
esta no custo total
de propriedade.

Como os dispositivos se tornam mais essenciais Posicionar a prote¢ao como parte do custo total de
(e mais caros), os consumidores se concentram propriedade ajuda a evidenciar todo o seu valor. Ao

em obter o maximo valor pelo seu dinheiro. considerar o risco de reparo, o tempo de

Na compra de prote¢ao, essa mentalidade se
mostra de forma pratica. As decisdes sao
fortemente influenciadas pelo custo do
dispositivo e pelo custo do plano.

de ser um custo extra. Ela passa a ser uma forma

A protegao é mais atraente quando
posicionada ndo como tranquilidade, mas
como uma decisdo financeira inteligente.

Mas esses custos visiveis sao apenas
parte da equacdo.

Risco de Tempo de Vida atil
Reparo inatividade longa

Reputacao da loja
Preco do dispositivo

com desconto 21% Custo do produto
Servi 21%
ervigo/reparo
unificado
22%
Reputacio do Custo do plano
fabricante 27%

Tranquilidade

Anos previstos de uso

inatividade e o uso a longo prazo, a protecao deixa

de gerenciar o custo real de possuir um dispositivo.

Custo do plano vs. do produto

A protecdo padrao
para todos ja nao
é viavel.

Os consumidores esperam, cada vez mais,
flexibilidade e controle.

Ofertas padronizadas estdao perdendo relevancia,
substituidas por solu¢des que refletem necessidades,
preferéncias e padrdes de uso individuais.

Esse nivel de personaliza¢ao é um poderoso motor
de comportamento. Aumenta tanto a conversao
guanto a retencao, transformando a protecdo de um
complemento passivo em parte ativa da decisao de
compra.

Consumidores globais dizem:

85%

planos personaliziveis

87%

oferecer planos a personalizacdo

aumentariam a personaliziveis melhoraria aumentariaa
probabilidade de a opinido sobre a marca que probabilidade de
comprar o dispositivo os vende manter o plano

A pergunta mudou.
N&o é mais: “Quero protecdo?” E:

“Quero ra

assurant.com.br



A A esta

aumentando a
capacidade e a
complexidade.

A |A esta transformando a experiéncia
de propriedade.

Os dispositivos estdo se tornando mais
capazes, mas também mais complexos,
menos transparentes e mais dificeis de
diagnosticar.

Os consumidores agora usam uma

tecnologia que ndo entendem totalmente.

Ela é mais poderosa. Menos previsivel.

Isso gera uma tensao critica: a ado¢ao

acelera enquanto a compreensao diminui.

Ao mesmo tempo, a confianca na IA
permanece moderada. Os consumidores
estdo abertos aos beneficios, mas
cautelosos quanto as implica¢des.

AlA aumenta o valor percebido, mas
também o risco percebido.

A propriedade esta passando
do uso simples para o
gerenciamento continuo,
tornando o suporte mais
importante do que nunca.

confianga
nalA

O suporte é
O principal
diferencial.

Consumidores tém

maior probabilidade

de adquirir prote¢do
para dispositivos com A"

A natureza dos problemas dos consumidores
esta mudando.

g Eletrodomésticos 50
(ia S:D Wearables 51 %
51%

Entretenimento
58%

61%

As marcas que
integrarem o suporte a
experiéncia de
propriedade se
diferenciardo em um
mercado em que oS
produtos sozinhos ja
nao conseguem.

Os problemas de hoje sdo menos sobre falhas
catastroficas e mais sobre frustraces cotidianas —
conectividade, armazenamento e desafios de
configuracdo — que atrapalham a experiéncia de
formas menores, porém mais frequentes.

Ao mesmo tempo, os consumidores estdo mudando a forma
como buscam ajuda, recorrendo a ferramentas de
autoatendimento, plataformas de video e soluc¢des de IA para
resolver problemas sem os canais tradicionais de suporte.

Computadores

Isso revela uma lacuna entre o que os consumidores precisam
Smartphones e como o suporte é entregue.
Os problemas mais comuns sao
operacoes basicas — nao o que a
cobertura tradicional protege.

6 principais

categorias Q.'OJ
de dispositivos que geram
1

&/ .~ frustragdo tecnolégica

42%

28% Conexdo com Wi-Fi/smartphone

36%

259% Problemas de conectividade/velocidade

30% Armazenamento insuficiente

Smartphone Computador

4 comportamentos mais usados para
resolver problemas

ECI R

29% 27%

Entretenimento
domeéstico

Eletrodomeésticos

YouTube

35%

Resolver Ferramenta Amigos/familia
sozinho delA
23%

31% 23%

assurant.com.br

25%

27%

Dispositivos de Wearables

casa inteligente
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SECAO 3

REPENSANDO
SEU MODE

DE SUPORTE;
9

R

[

Do reativo ao
continuo:;
Uma mudanca
necessaria

i

4 .
Os consumidores vivem em um mundo continuo e dizem
conectado, mas sdo atendidos por um modelo feito depender
para eventos isolados. fortemente da
O modelo antigo reage a falha. O consumidor de tec“°'°g|a
hoje precisa de um modelo feito para todos os dias

desempenho continuo.

ANTES AGORA

RO R0 cstio apenas Modelo reativo Realidade do consumidor

do a tecnologia de outra forma. Eles conectado
esperam mais dela.

; - Quebrou. S
Dependem mais dela. R x <” Consertou. O Experiéncia sempre
Avaliam-na de forma mais critica. Le 16 J Pronto. &D ativa

E esperam que funcione perfeitamente

em todos os momentos da vida. i £
dg] Focado em o @ - Dependente do
Mas, enquanto as expectativas dos i dispositivo d f ° ecossistema

consumidores evoluiram, o modelo
criado para atendé-los nao evoluiu. @@I Problemas pouco
a

Problemas frequentes
e sutis

%L

=),
MMM

Essa lacuna entre como os frequentes
consumidores vivenciam a
tecnologia e como ela é suportada —

€ onde esta sua préxima @j
oportunidade.

Planos
padronizados

Comportamento de
autoatendimento




Um novo modelo para um
mundo mais complexo

O consumidor conectado ainda valoriza a protecao. Mas, hoje, s6 a prote¢do nao basta.

O que se precisa € de um modelo que combine protecao com suporte continuo, refletindo como
a tecnologia realmente funciona e como os consumidores a vivenciam todos os dias.

Cuidado
continuo

Suporte sempre ativo,
nao apenas apos a
falha

O suporte deixa de ser
algo que os
consumidores acessam
apenas quando algo
quebra. Ele passa a fazer
parte da experiéncia,
ajudando a manter o
desempenho e a tratar
problemas antes que se
agravem.

Em um mundo de
tecnologia sempre
ativa, o cuidado
precisa acompanhar o
ritmo.

O novo modelo transforma a protecao de um produto

Personalizacgdo

Planos e experiéncias
que se adaptam as
necessidades
individuais ao longo
do tempo

Os consumidores
esperam solug¢des
que reflitam como
usam sua tecnologia.
Planos e experiéncias
personalizados
permitem que eles
escolham e mudem a
cobertura, o suporte e
os beneficios que
atendem as suas
necessidades.

Quanto mais
personalizada a
experiéncia, mais
valiosa ela se torna.

reativo em uma experiéncia continua.

Vai além de consertar problemas: passa a preveni-los. Vai

além de planos padronizados: chega a solucdes

Inteligéncia
proativa

A IA antecipa
problemas antes que
acontecam

Dados e IA tornam
possivel antecipar
problemas antes que
eles afetem a
experiéncia.

Da previsao de
problemas de
desempenho dos
dispositivos
a identificagao de
momentos de upgrade,
a inteligéncia proativa
reduz o atrito e
melhora os resultados.

O objetivo nédo é s6
responder mais
rapido, mas evitar
problemas por
completo.

E

Suporte ao
ecossistema

O suporte se estende
por dispositivos e
servicos

Os consumidores nao
dependem de um
Unico dispositivo. Eles
dependem de toda
uma rede de
tecnologias
conectadas
que precisa
funcionar em
conjunto de
forma fluida.

O suporte deve
abranger esse
ecossistema,
garantindo
continuidade entre
dispositivos,
plataformas e
servigos.

reformulagao

completa de

Projetado para a
forma como 0s
consumidores
vivem hoje

Os consumidores

@ enfrentam menos
\ interrupcdes no uso
— diario da tecnologia.
Reduz o O suporte continuo
atrito ajuda a resolver
problemas cedo, antes

que se agravem.

O engajamento continuo
mantém os clientes
conectados
a marca para além da
compra inicial, criando
relacionamentos mais
profundos e
duradouros.

Fortalece a
fidelidade

I'Q}J, Reduzir a complexidade

0O O e gerar confianca em
tecnologias avancadas
rm para que os
Viabilize consumidores se
a adogao sintam a vontade para
adota-las e usa-las.

Oferecer suporte
sempre ativo e
proativo que
mantenha o

Ent_regue desempenho e resolva
cuidado problemas antes que
continuo afetem a experiéncia.

Quando protecdo, servico

e suporte se tornam uma experiéncia
continua, isso muda como os
consumidores escolhem, permanecem

e se engajam.

No cenario atual do consumidor conectado,
vencer nao é mais vender prote¢dao em um

Unico momento.

E entregar confianca, continuidade e controle ao
longo de todo o ciclo de vida.

2o
{&

Constréi
confianga

1483

Melhora a
eficiéncia

O r
G-
W~
Personalize a
experiéncia

Pense além do
dispositivo

A medida que os
dispositivos ficam mais
complexos, um suporte

consistente torna-os
mais faceis de entender
e de se confiar,
aumentando o conforto
com recursos avanc¢ados
como a lA.

O cuidado proativo
reduz eventos de
atendimento
desnecessarios e
simplifica as operacdes
de suporte, melhorando
os resultados para o
cliente e para o negécio.

Oferecer solugdes
flexiveis e
personalizadas que
reflitam como cada
cliente usa sua
tecnologia e
evoluam com suas
necessidades.

Dar suporte a todo o
ecossistema de
tecnologias
conectadas para
criar uma experiéncia
de propriedade fluida
e integrada.

personalizadas.

Vai além de dispositivos isolados: alcanga ecossistemas
conectados.

como o valor é
entregue.

17



Relatério de Tendéncias do Consumidor | SECAO 4: PANORAMAS DOS MERCADOS GLOBAIS
Conectado Global 2026

SECAO 4

PANORAMAS (o=t [ Fa O
DOS MERCADOS ' ) i DR
GLOBAIS 3 weioPAGHATEO  conBunmpores

Veem a tecnologia como progresso e Adotam a tecnologia quando ela Adotam uma abordagem mais
ponderada,
adotam novos recursos rapidamente, prova seu valor, equilibrando priorizando transparéncia,

especialmente experi€ncias com IA desempenho, confiabilidade e consisténcia e confianca em
que aprimoram o dia a dia valor de longo prazo como a tecnologia funciona

Expectativa principal: Expectativa principal: Expectativa principal:
inovacao fluida valor claro e confiabilidade, controle e
com suporte flexivel experiéncias confiaveis suporte de confianca

T 1% % Em todos os mercados globais, os
¥ AR e .., consumidores acreditam no valor
I - .

. > da tecnologia conectada, mas a

forma como a avaliam, confiam e
a vivenciam varia de maneiras
significativas.

Uma expectativa é universal: a
tecnologia deve simplesmente

funcionar Como VOCé entre g a https://www.youtube.com/watch?v=FxStTOSCV|M

essa expectativa precisa variar Os panoramas nas paginas a seguir mostram como essas mentalidades moldam a adocao, as decisdes

conforme o mercado. de protecdo e as expectativas de suporte em 10 paises. Eles ajudam a transformar insights em acao,
destacando o que orienta decisbes, onde existem atritos e como as marcas podem responder com mais
eficacia.

6(‘ assurant.com.br j 18 assurant.com.br 19
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https://www.youtube.com/watch?v=FxStTOSCVJM
https://www.youtube.com/watch?v=FxStTOSCVJM

PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

BRASIL

Jovens, urbanos e mobile-first;

prontos para escala e adocao rapida

QUEM SAO

[ ]
homens 'ﬁ‘ mulheres
29a44
anos

vivem em areas urbanas
tém imovel proprio

domicilios com 3 a 5 pessoas

Android " Apple

Pontuacao

é uma medida global das atitudes dos global:
consumidores em relacdo a tecnologia, \\\\\\\\\\\“\“"lmﬂllll////// 66
em uma escala de 0 a 100. | \\\\\\\\ Pontuacio /éf///

W,

do Brasil

/3

A inovacgdo é bem recebidae a
tecnologia conectada é vista como
um claro upgrade de vida.

gy
///////,,,//

dizem que a tecnologia
conectada tornou suas

vidas melhores confiam na IA

veem positivamente o ritmo
da mudanca tecnolégica

A personalizagéao Independentes por padrio, mas

desbloqueia demanda abertos a um suporte mais
em escala inteligente

Principais dispositivos que causam
frustracdo (altimos 12 meses)

£3[10r] Muito interessados em planos de
‘ protecdo personalizaveis

smartphones

smartphones

eletrénicos computadores

eletrodomésticos entretenimento doméstico

eletrodomésticos

(@ Problemas mais comuns

armazenamento insuficiente

<4

-~ AIA aumenta ainda mais o interesse
<~ pela protecao
tém maior probabilidade de considerar
prote¢do para smartphones com IA

conectividade/velocidade de internet

computadores

dispositivo quebrou ou precisou de reparo

Como resolvem problemas
@ YouTube
=/

ferramentas de IA, como ChatGPT
ou Gemini

entretenimento doméstico

dispositivos de casa inteligente

96% dizem que a protecdo personalizavel aumenta a
probabilidade de comprar o produto

94% dizem que aumenta a probabilidade de manter o
plano de prote¢do

resolvem sozinhos

93% dizem que melhora a percepcéo da marca técnico/servigo local

suporte do fabricante na loja

- Lidere com experiéncias - Cure ofertas de suporte digital
A CHAVE Do mobile-first e baseadas e presencial por dispositivo para
em IA, simplificar a complexidade e

MERCADO aumentar a adogao.
- Personalize a proteg¢ao

Reforce o valor por meio de

ESTRATEG |A para refletir a acessibilidade, relevancia e

?vers@gde de facilidade de uso.
ispositivos e as

necessidades da casa.

assurant.com.br



PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

INDIA

Um publico mobile-first, fluente
em digital e com influéncia que vai
além do individuo

QUEM SAO
[ ] [ ]
ﬂ homens lﬂ‘ mulheres
abaixo de 45 a3 60
45 anos anos
vivem em residéncias com
5+ pessoas
sl ensino superior

pos-graduacdo

[

|ﬁ| Android . Apple

Pontuacao

é uma medida global das atitudes dos global:
consumidores em relacdo a tecnologia,
em uma escala de 0 a 100. \\ \\\\\\\““““""”’”I,l/// // 06
\\\\\ Pontuacdo //,y/
S da India
N

//

Estdo entre os consumidores
mais positivos em relagdo a
tecnologia no mundo.

umm///;,,,

dizem que a tecnologia
conectada tornou suas
vidas melhores

confiam
na lA

veem positivamente o ritmo
da mudanca tecnoldgica

Protec¢do ndo é um adicional — é Usuérios engenhosos que
parte do custo total de propriedade esperam opg¢des de suporte
flexiveis

Principais dispositivos que causam
frustracgdo (Gltimos 12 meses)

Muito interessados em planos de
protecdo personalizaveis

smartphones smartphones

eletrénicos de consumo computadores

eletrodomésticos e entretenimento
doméstico

eletrodomésticos

A IA aumenta ainda mais o
interesse pela protecao
tém maior probabilidade de
considerar prote¢do para smartphones
e computadores com |IA

Problemas mais comuns

conectividade/velocidade de internet

problemas de conexao Wi-Fi/smartphone

armazenamento insuficiente

entretenimento doméstico

dispositivos de casa inteligente

Como resolvem problemas

YouTube

ferramentas de IA, como ChatGPT ou
Gemini

97% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o
produto e contratar a protecdo

95% dizem que melhora a percepcio da orientaco em redes sociais

marca e parece mais valiosa do que
outras alternativas de prote¢do

técnico/servico local

suporte por telefone do fabricante

Lidere com inovacao - Cure o suporte por dispositivo

A CHAVE Do | habilitada por IA. e c.anal para uma experiéncia

fluida e com foco em

M E Rc AD o autoatendimento.

E S-l— RAT E G |A - Personalize a protecdo para - Reforce o valor por meio de
acompanhar o uso dos flexibilidade, relevancia e
dispositivos e as suporte continuo.
necessidades em evoluggo.

assurant.com.br
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MEXICO

Um publico mobile-first
com a tecnologia no centro
da vida diaria

QUEM SAO
[ ] [ ]
ﬂ homens 'ﬁ‘ mulheres
18 a 28 29a44
anos anos
[ ]
'H\‘Fr domicilios de 4 pessoas

domicilios de 5+

rﬁ proprietarios

areas urbanas

|ﬁ| Android .’ Apple

Pontuacao
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i \% do México
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N
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Os consumidores veem a tecnologia
conectada como parte da vida diaria
e um claro motor de melhoria.

dizem que a

tecnologia conectada confiam na
tornou suas vidas IA
melhores

veem positivamente o ritmo
da mudanca tecnolégica

Resposta forte a uma protecdo que O autoatendimento é
parece relevante, flexivel e pessoal comum, mas o suporte
ainda importa

Principais dispositivos que causam
D frustracao (altimos 12 meses)

smartphones

S[10r] Muito interessados em planos
ﬁ‘% de protecdo personalizaveis
smartphones

eletrénicos entretenimento doméstico

eletrodomésticos computadores

%, A IA aumenta ainda mais o
<> interesse pela prote¢do
tém maior probabilidade de considerar
protecao para smartphones com |IA

Problemas mais comuns

conectividade/velocidade de internet

armazenamento insuficiente

computadores pareamento de Wi-Fi/dispositivos

94% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar
o produto e manter o plano ao longo
do tempo

= Como resolvem problemas
YouTube

ferramentas de IA, como ChatGPT

0% di =
92% dizem que melhora a percepcio da ou Gemini

marca e parece mais valiosa do
que outras alternativas de
protecao

redes sociais

manuais, solugdo por
conta propria ou
suporte na loja

Lidere cominovacdo mobile- - Cure o suporte por

A CHAVE Do | first e de facil adocao. dispo;iAtivq para e.r?tregar

experiencias intuitivas e

M ERCADO . Personalize a protecio para - nativas do digital.

z alinhar-se ao uso cotidiano Reforce o valor por meio de
ESTRATEG |A e as necessidades de relevancia, simplicidade e

acessibilidade financeira. transparéncia de custos.
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Os consumidores priorizam transparéncia,
confiabilidade e beneficios cotidianos
claros em vez de experimentacao.

dizem que a
tecnologia conectada
tornou suas vidas

PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

AUSTRALIA

veem positivamente
o ritmo da
mudanca tecnolégica

Conectados, equilibrados melh'ores
e focados no que e estéo incertos

confiavel

funciona
Consumidores guiados por valor que Usudrios praticos que esperam
esperam uma protecdo pratica e um suporte facil e confidvel
flexivel
QUEM SAO Muito interessados em planos rrrll:tcrl'zalﬁsoc:ll]sﬁ?r:;;v‘?; m.:;::)usam
de protecao personalizaveis §
° ° smartphones smartphones
w homens lﬂ‘ mulheres eletrénicos computadores
eletrodomésticos entretenimento doméstico
dispositivos de casa inteligente
29a44 40 a 60 A 1A aumenta ainda mais o P 8
anos anos interesse pela protecao Problemas mais comuns

tém maior probabilidade de considerar
protecao para smartphones com |IA

conectividade/velocidade de internet

computadores problemas de conexdo Wi-Fi/smartphone

entretenimento doméstico e
dispositivos de casa inteligente

nao tém filhos menores de 18 anos

armazenamento insuficiente

Como resolvem problemas

83% dizem que a protecio personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o
produto

areas suburbanas YouTube

resolvem sozinhos

85% dizem que aumenta a probabilidade de
manter o plano de protecdo

amigos/familia

ferramentas de IA, como ChatGPT e
Gemini

b o =

empregados em tempo mtegral 84% dizem que melhora a percepcio da marca

manual do produto

empregados em meio periodo

- Lidere com uma tecnologia - Cure o suporte por
’ A CHAVE Do confiavel e ficil de usar. dispositivo com caminhos
l" claros e diretos para a
Android Apple

MERCADO
- Personalize a protecao para - Reforce o valor por meio refletir

necessidades individuais e confiabilidade, transparéncia,

EST RATE G |A mix de dispositivos. e utilidade no mundo real.

:1 ASSURANT

assurant.com.br



PANORAMA
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CANADA

Um mercado equilibrado,
guiado por flexibilidade e
necessidades reais

QUEM SAO
[ [ d
ﬂ homens 'ﬁ‘ mulheres
29a44 45 a3 60
anos anos
~\
= empregados em tempo integral

empregados em meio periodo

Iﬁ solteiros

alugam moradia

[

|ﬁ| Android . Apple

Pontuacao
é uma medida global das atitudes dos global:

consumidores em relacdo a tecnologia, \\\\\\\\\\\\\“““""’”III[// 66

em uma escala de 0 a 100.
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Os consumidores veem bheneficios claros
na tecnologia, mas esperam seguranga,
flexibilidade e resultados comprovados.

dizem que a veem

tecnologia positivamente o
conectada ritmo da

melhorou a vida mudanca tecnoldgica
consideram a IA estdo incertos
parcialmente sobre a IA

confiavel

Reagem a uma protegdo que seja Autossuficientes, com
flexivel, relevante e claramente expectativa de um suporte
benéfica simples e eficaz

Q Principais dispositivos que causam

S[10r] Muito interessados em planos

‘ de protecao personalizaveis
- smartphones

frustracgao (Gltimos 12 meses)

smartphones

eletrénicos computadores

eletrodomésticos entretenimento domeéstico

(q Problemas mais comuns
-

armazenamento insuficiente

%, A IA aumenta ainda mais o
<> interesse pela prote¢do

tém maior probabilidade de considerar
protecdo para smartphones e computadores
com IA

conectividade/velocidade de
internet

77% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o
produto

81% dizem que aumenta a probabilidade de
manter o plano de protecao

pareamento de Wi-Fi/dispositivos

Como resolvem problemas
= YouTube

resolvem sozinhos

79% dizem que melhora a percep¢do da marca

amigos/familia

80% dizem que parece mais valiosa do que
outras alternativas de protecdo

Ofereca solugdes flexiveis e - Cure o suporte por

[tiplataf fli di iti
A CHAVE Do multiplataforma que reflitam c::?:llu:‘s":lep::asolugéo

0 uso no mundo real.

M ERCADO . Personalize a protecso simples e intuitivos.

4 para alinhar com o mixde - Reforce o valor por
ESTRATEG |A dispositivos e meio de relevancia,
necessidades em clareza e beneficio de
evolugdo. longo prazo.

i

assurant.com.br
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DE MERCADO GLOBAL

REINO UNIDO

Engajados digitalmente, com
foco em confianca e

Os consumidores adotam a tecnologia,
mas a avaliam pela transparéncia, pelo
valor e pelo impacto de longo prazo.

dizem que a tecnologia confiam
conectada tornou suas nalA
vidas melhores

veem positivamente o ritmo
da mudanca tecnolégica

praticidade
A protecdo fortalece a Usuarios independentes que
fidelidade e o valor de marca esperam um suporte rapido e
sem atritos
UEM SAO ~EBT Muito i
Q [0 Muito interessados em planos Principais dispositivos que
de protecao personalizaveis causam frustracao (altimos 12
° ° - smartphones meses)
ﬂ homens ’ﬂ‘ mulheres eletrénicos smartphones
eletrodomésticos computadores
29a44 45 a 60 2\, A 1A aumenta ainda mais o @ Problemas mais comuns
anos anos <> interesse pela prote¢do . .
) ) - . conectividade/velocidade de
tém maior probabilidade de considerar internet
protecdo para smartphones com IA ) o
Lo} armazenamento insuficiente
—0 , ~ computadores WL
-— pos-graduacdo conexdo Wi-Fi/Bluetooth

entretenimento doméstico

Como resolvem problemas
=/

YouTube

resolvem sozinhos

. dispositivos de casa inteligente
empregados em tempo integral

81% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o
produto

amigos/familia

|n proprietarios

alugam moradia

84% dizem que aumenta a probabilidade de

manter o plano ferramentas de IA, como

ChatGPT ou Gemini
83% dizem que melhora a percepcdo da marca

Combine inovagdo com clareza,-  Cure o suporte

A c H AVE Do | beneficios por experiéncias de

mensuraveis. dispositivo com acesso

M ERC ADO fluido e de baixo atrito.
- Personalize a protecdo - Reforce ovalor por meio de
com base no tipo de transparéncia, flexibilidade e

ESTRATEG |A dispositivo e nos padrdes utilidade continua.

ﬂ ASSURANT de propriedade.

[

|ﬁ| Android . Apple
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ESTADOS
UNIDOS

Um publico pratico e estabelecido
que adota a tecnologia quando
ela entrega valor claro

QUEM SAO
[ ] o
ﬂ homens 'ﬁ‘ mulheres
29a44 45 a 60
anos anos
[ ]
tn\. tém filhos menores de 18 anos
T
solteiros

|n areas suburbanas

tém casa propria

|ﬁ' Android " Apple

Pontuacao

é uma medida global das atitudes dos global:
consumidores em relacdo & tecnologia, \\\\\\\\\\\\lllllmﬂ[//,,,// 66
em uma escala de 0 a 100. \%‘\\\ Pontuagao dos %
S
\Q.
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Os consumidores se entusiasmam
com a inova¢ao, mas se baseiam em
desempenho e ROI.

dizem que a consideram a
tecnologia conectada IA parcialmente
melhorou suas vidas confiavel

veem positivamente o ritmo
da mudanca tecnolégica

A flexibilidade é o que Os consumidores esperam
transforma consideragcdo em suporte rapido e acessivel em
conversao todos os canais

Principais dispositivos que causam
frustracgdo (Gltimos 12 meses)

Muito interessados em planos
de protecao personalizaveis

smartphones smartphones

eletrénicos de consumo computadores

eletrodomésticos

Problemas mais comuns

A IA aumenta ainda mais o
interesse pela protecao
tém maior probabilidade de considerar
prote¢do para smartphones com IA
computadores

conectividade/velocidade de
internet

armazenamento insuficiente

conexao Wi-Fi/Bluetooth

entretenimento doméstico

Como resolvem problemas

YouTube

resolvem sozinhos

dispositivos de casa inteligente e
eletrodomésticos

81% dizem que a protecdo personalizavel aumenta

a probabilidade de comprar o produto

amigos/familia

87% dizem que aumenta a probabilidade
de contratar uma prote¢do

manuais

ferramentas de |A, como

85% dizem que melhora a percepgdo da marca ChatGPT ou Gemini

- Enfatize confiabilidade - Cure experiéncias de
A CHAVE Do e desempenho, n&o autoatendimento por
apenas inovacao. dispositivo com acesso
M E Rc AD o ) B omnichannel fluido.
- Personalize a protecdo

4 com base no tipo de - Reforce o valor por meio de
EST RATEG |A dispositivo, uso e beneficios claros, pregos

estagio do ciclo de transparentes e utilidade de

vida. longo prazo.

Bssurant.com.br
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ALEMANHA |

Equilibrados, pragmaticos e
firmemente no mainstream

QUEM SAO
[ ] [ ]
'ﬁ‘ homens 'ﬂ\ mulheres
de 29 a de45a

nao tém filhos menores
de 18 anos

alugam moradia

empregados em tempo integral

B o

ensino médio ou menos

«

'ﬁ' Android " Apple

:’ ASSURANT

Pontuagao

€ uma medida global das atitudes dos i gbbgé
consumidores em relacdo a tecnologia, \\\\\\\ II[///
em uma escala de 0 a 100. @\\\\\\Pontuagéo da
, , & Alemanha
N
S

Os consumidores acreditam nos
beneficios da tecnologia, mas esperam
transparéncia, controle e valor justo.

. veem

dizem que a o
. positivamente o

tecnologia conectada o d
tornou suas vidas e el o
melhores mudanca tecnolégica
confiam estio
parcialme incertos
nte na IA sobre a IA

A protecdo se torna um diferencial Solucionadores de problemas
quando parece sob medida independentes que valorizam um
suporte claro e eficaz

Principais dispositivos que
causam frustracdo (altimos 12

Muito interessados em planos
de protecdo personalizaveis

meses
smartphones )
A smartphones
eletrénicos de consumo
computadores

eletrodomésticos

cada para casa inteligente,
wearables e eletrodomésticos

A IA aumenta ainda mais o
interesse pela protec¢do

Problemas mais comuns

tém maior probabilidade de considerar
protecdo para smartphones com IA

conectividade/velocidade de internet

problemas de conexao Wi-

computadores
Fi/smartphone

casa inteligente e entretenimento
domeéstico

armazenamento insuficiente

Como resolvem
problemas:

82% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de
comprar o produto e manter o
plano

resolvem sozinhos
YouTube

80% dizem que melhora a percepcdo da
marca e parece mais valiosa do que
outras alternativas de protecdo

amigos/familia

- Enfatize transparéncia em - Cure o suporte por
A c H AVE Do precos, privacidade e dispositivo para apoiar a
desempenho. independéncia e a eficiéncia.
M E RCADO - Personalize a protec¢do para - Reforce o valor por meio de
EST RATEG |A refletir necessidades e controle, personalizacdo e

preferéncias individuais. beneficios claros.

assurant.com.br
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Um mercado maduro e reflexivo,
focado em qualidade e confianca

QUEM SAO
[ [ ]
ﬂ homens 'ﬂ‘ mulheres
45 a 60 60+
anos anos
[ ]
i' nao tém filhos menores de 18 anos
~\
o empregados em tempo integral
- ensino superior

[

li' Android . Apple

Pontuacao

é uma medida global das atitudes dos global:
consumidores em relacdo & tecnologia, \\\\\\\\\\\““""””II/ 66
em uma escala de 0 a 100. \\\\\\\\\ Pontuacao
§ do Japdo
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= D

Os consumidores valorizam o avango
tecnolégico, mas priorizam segurancga,
confiabilidade e confianga de longo prazo.

dizem que a veem positivamente
tecnologia conectada o ritmo da
L tornou suas vidas mudanca tecnolégica
: melhores
confiam estdo
parcialment incertos
enalA sobre a IA

A protecdo reforca a Focados em autoatendimento, com

confianca na compra preferé&ncia por suporte claro e
estruturado

Principais dispositivos que
causam frustracdo (altimos 12
meses)

O interesse inicial por protecdo
personalizada é seletivo

smartphones

eletrénicos smartphones

computadores

eletrodomésticos

A IA aumenta ainda mais o
interesse pela protecdo

tém maior probabilidade de
considerar protecao para smartphones
com IA

Problemas mais comuns

conectividade/velocidade de internet
pareamento de Wi-Fi/dispositivos

armazenamento insuficiente

computadores

Como resolvem

75% dizem que a protecdo personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o
produto

problemas:

resolvem sozinhos

74% dizem que aumenta a probabilidade de manuais

manter o plano de protecdo

usam foéruns
YouTube

0 diz u a
73% dizem que melhora a percepcéo da
marca e parece mais valiosa do que
outras alternativas de protecdo

Lidere com confiabilidade, - Cure um suporte estruturado,

A CHAVE Do | seguranca e qualidade de especifico por dispositivo, que

produto. permita autorresolucao.

M E RCADO - Personalize a protecao - Reforce o valor por meio

z para apoiar a propriedade de consisténcia,
ESTRATEG A de longo prazoe a durabilidade
confianca. e confianca ao longo do
tempo.

assurant.com.br
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Os consumidores adotam a
inovag¢io, mas a avaliam por custo,
privacidade e valor no mundo real.

PANORAMA
DE MERCADO GLOBAL

COREIA DO SUL

Altamente conectados, altamente
exigentes e movidos por desempenho

dizem que a tecnologia
conectada tornou suas

vidas melhores confiam na IA

veem positivamente o ritmo
da mudanga tecnoldgica

A protecédo deve apoiar o valor de Solucionadores de problemas

propriedade no longo prazo independentes que esperam
respaldo de especialistas

Estendendo por quanto tempo manterdo e usardo um

~ A i o 3 . . . . oa
QUEM SAO pro(cjjut(()je 0 seu motivo n° 2 Eara comprar protecao, Principais dispositivos que causam
perdendo apenas para o custo. frustragdo (Gltimos 12 meses)
Muito interessados em planos

° ° de protecdo personalizaveis smartphones

ﬂ homens 'ﬁ‘ mulheres smartphones computadores
eletrénicos de consumo eletrodomésticos
eletrodomésticos

Problemas mais comuns
de 45 a 60 anos A IA aumenta ainda mais o

. = conectividade/velocidade de

interesse pela protecao .

internet

tém maior probabilidade de
considerar protecdo para

smartphones com IA

armazenamento insuficiente
tém filhos menores de 18 anos

:?-

pareamento de Wi-Fi/dispositivos

wearables
Como resolvem problemas:

35% resolvem sozinhos / 31%
YouTube

casa inteligente e
eletrodomésticos

899, dizem que a protec¢do personalizavel
aumenta a probabilidade de comprar o produto

vivem em areas yrbanas

of

manuais

ferramentas de |IA, como ChatGPT
ou Gemini

909, dizem que aumenta a probabilidade de

[ manter o plano de protecdo

lﬁl Android ‘ Apple

889 dizem que melhora a percepgdo da marca centro de servigo/técnicos

- Lidere com experiéncias - Cure um suporte
A CHAVE Do de alto desempenho e preciso, especifico por

de ponta. dispositivo, com

M ERC ADO . Personalize a protecéio escalonamento fluido.

z para apoiar a - Reforce o valor por meio de
ESTRATEG |A longevidade dos durabilidade, transparéncia e
ﬂ ASSURANT dispositivos e os ciclos desempenho consistente.
de upgrade.

Pontuacao

é uma medida global das atitudes dos global:
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Relatério de Tendéncias do Consumidor
Conectado Global 2026

SECAO 5

CONCLUSAOE
METODOLOGIA

A préxima era da protecdao, do
servico e do suporte

A tecnologia estd se tornando mais essencial e mais
complexa. As expectativas em torno dela evoluem

com a mesma velocidade.

O QUE OS DADOS NOS DIZEM

Os consumidores ndo estdo apenas adotando a
tecnologia. Eles estdo avaliando o quao bem ela

se encaixa em suas vidas.

O indice de Sentimento Tecnolégico reflete
esse equilibrio. O otimismo é forte, mas as
expectativas estao crescendo,
especialmente em torno de desempenho,
simplicidade e confianca.

ONDE ESTA A OPORTUNIDADE
Protecdo, servico e suporte ja ndo sao
consideracdes separadas.

Elas moldam como os consumidores

vivenciam a tecnologia ao longo do tempo e
influenciam como escolhem, permanecem e
se engajam com as marcas que a entregam.

@ ASSURANT®

| SECAO 5: CONCLUSAO E METODOLOGIA

TRANSFORMANDO INSIGHTS EM
EXECUCAO

A Assurant ajuda os parceiros a redefinir a
experiéncia de propriedade, utilizando
insights e tecnologia para transformar
conexdes com o cliente em momentos de
fidelidade.

Da protecao de dispositivos e do suporte
proativo as experiéncias personalizadas e as
solu¢des para todo o ecossistema, a Assurant
ajuda a tornar a tecnologia mais facil de usar,
mais facil de confiar e mais facil de se apoiar
ao longo de todo o ciclo de vida.

assurant.com.br

40

Sobre a
pesquisa

Este relatério se baseia no 2026 Global Consumer
Technology Pulse da Assurant, um estudo quantitativo
personalizado que explora as atitudes dos consumidores
em relacdo a tecnologia e as expectativas em torno de
protecao, servigo e suporte.

AMOSTRA E MERCADOS

O estudo inclui . .
Cada mercado inclui

1 1 0398 aproximadamente
usudrios de 1 .ooo_l_
smartphones respondentes,

permitindo comparagdes
confiaveis entre mercados
e insights locais.

em
1 0 paises.

INDICE DE SENTIMENTO TECNOLOGICO

O indice de Sentimento Tecnoldgico é uma
pontuagdo composta que mede as atitudes dos
consumidores em relacdo a tecnologia de 0 a 100,
em que pontuacdes mais altas indicam um

TRABALHO DE CAMPO E METODOLOGIA sentimento mais positivo,
+ Método: pesquisa quantitativa on-line

(mobile e desktop) O indice é construido a partir de 34 perguntas

da pesquisa em cinco dimensdes.
+ Datas de campo: dezembro de 2025 a

janeiro de 2026 + Impacto da tecnologia na vida diaria

+ Publico: adultos 18+ que usam smartphones © R SRR (RS

. Duracio da pesquisa: aproximadamente 10 * Percepgoes sobre IA e tecnologias emergentes

LS « Atitudes em relacdo a custo, privacidade e

« Amostragem: painel global on-line confiabilidade

com respondentes remunerados + Respostas emocionais a mudanca tecnolégica
As amostras por pais foram balanceadas por cota

para refletir a distribuicao populacional nacional
nos principais grupos demograficos.

Todas as perguntas sao padronizadas, tém peso igual e
sao escalonadas para gerar uma Unica pontuagao
global comparavel.

CL33236-0526 © 2026 Assurant, Inc. assurant.com.br 41
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