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Introduccion

Un mensaje de
nuestra Presidente

En Assurant, creemos que construir un futuro sostenible
implica mucho mas que alcanzar resultados de negocio.
Significa generar un impacto positivo y duradero en las
personas, en nuestros clientes, en las comunidades donde
operamos y en el mundo que compartimos.

Este Reporte de Sustentabilidad refleja nuestro compromiso
con una gestion responsable, transparente y orientada al largo
plazo. Un compromiso que integra la innovacion, la inclusion y
el desarrollo sostenible como pilares fundamentales de
nuestra forma de hacer negocios.

Durante el Gltimo afio, continuamos fomentando el sentido de
pertenenciay un entorno laboral inclusivo.

Entendemos que la sustentabilidad también se construye a
partir de las decisiones cotidianas. Por eso, trabajamos para
impulsar una cultura basada en la empatia, la colaboraciéony la
mejora continua, donde cada persona tenga la oportunidad de
crecer y contribuir activamente a un futuro mejor

Una Sociedad Préspera

Economia Circular

Nuestros clientes ocupan un lugar central en este camino.
Escuchar sus necesidades, acompafiarlos en un entorno en
constante transformacién y brindarles experiencias confiables
y sostenibles es parte esencial de nuestro proposito.

Este reporte redne los avances, desafios y aprendizajes que
marcaron nuestro recorrido durante el afio. Pero, sobre todo,
refleja nuestra conviccion de que las empresas tienen la
capacidad —y la responsabilidad— de ser agentes de cambio
positivo.

Los invitamos a recorrer estas paginas y conocer como, desde
Assurant, seguimos construyendo una compafiia mas
innovadora, consciente y comprometida con el futuro.

Porque creemos que cada decisién importa

Y que el progreso solo tiene valor cuando es compartido y
sostenible.

/ 7/ /

/il / [ Fapnruru

Maria Inés Aramburu
Presidente Assurant Argentina

Clima Estable
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La sustentabilidad es asegurar
que nuestras acciones de

hoy no comprometan las
oportunidades del mainana”




Introduccién Una Sociedad Préspera Economia Circular

Sobre el reporte

Transparencia, continuidad y evolucién de nuestra gestién

Este Reporte de Sostenibilidad de Assurant Argentina da continuidad al
compromiso de compartir de manera transparente nuestros avances,
desafios y resultados en materia de sostenibilidad.

Esta nueva edicion refleja la evolucion de nuestra gestion y nuestro
compromiso con una forma de hacer negocios responsable, integrada a
nuestra estrategia y orientada a la creacion de valor a largo plazo.

El reporte abarca el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2025 e incluye, cuando resulta relevante, datos
comparativos de 2024 para brindar contexto y mostrar la evolucién de
nuestro desempefio.

En el caso de la informacién financiera, se consideran los periodos
fiscales correspondientes a cada unidad de negocio.

Fecha de publicacién: Noviembre de 2026.

A Periodo /H‘H

Enero - Diciembre 2025 DDD

Consultas sobre este reporte: sostenibilidad.argentina@assurant.com |

Comparabilidad
Incluye datos de 2024

Clima Estable Negocio Responsable

oOo Ambito
Assurant Argentina

2
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Introduccion

Nuestra Compania

Assurant Argentina

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

Assurant redefine los limites de la proteccion al salvaguardar y brindar servicios para dispositivos conectados, hogares,
automoviles y equipos comerciales en asociacidon con las marcas mas exitosas del mundo. Como empresa Fortune 500 que

opera en 21 paises, lideramos el camino en el aprovechamiento de datos y tecnologia para transformar las conexiones con los

clientes, generando lealtad e impulsando valor.

Cémo generamos valor

Nuestra estrategia y cultura trabajan de forma conjunta para crear valor a largo plazo para nuestros socios comerciales, clientes,

accionistas y las comunidades.

Liderar con conocimiento

En distintos sectores y geografias, transformamos datos e
inteligencia en insights accionables. Al comprender la
evolucién de las necesidades de los clientes y los riesgos
emergentes — desde la exposicion al cambio climatico hasta el
crecimiento de la economia conectada— ayudamos a nuestros
clientes a generar mayor valor y tomar decisiones mas
informadas.

Actuar como un solo equipo

Trabajamos como verdaderos socios con nuestros clientes,
entre nuestros equipos y dentro de nuestras comunidades. Al
combinar nuestras capacidades y diversas perspectivas,
creamos experiencias que sirven a los clientes, fortalecen los
negocios y generan valor compartido.

Desafiar lo convencional

Innovamos, transformamos y evolucionamos de manera
continua. Desde soluciones circulares que extienden el ciclo
de vida de los productos hasta experiencias digitales de
gestién de siniestros que simplifican momentos de pérdida,
impulsamos avances que ayudan a nuestros clientes a
mantenerse a la vanguardia en un mundo en constante
cambio.

Cumplir con disciplina

Dia tras dia, brindamos una confiabilidad en la que se
puede confiar. Respaldados por mas de un siglo de
experiencia, una sélida gobernanza y excelencia operativa,
actuamos con urgencia y responsabilidad para superar
las expectativas y generar resultados sostenibles.
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Nuestra cultura es la clave de nuestro éxito. La llamamos
“The Assurant Way"”. Define quiénes somos, por qué
existimos como empresa y como nos conectamos con los
demas. Da forma a nuestros comportamientos, defiende
nuestros valores e informa la manera en que vivimos
nuestro proposito.

Las cuatro dimensiones de “The Assurant Way"” describen
aquello que hace Unica a la cultura de nuestra compafia y
constituyen los pilares que nos permiten hacer realidad
nuestra vision. De cara al futuro, nuestra cultura continuara
evolucionando junto con nuestra estrategia de negocio,
generando un impacto sostenible, fortaleciendo nuestro
modelo operativo y promoviendo la innovacion para
impulsar un crecimiento rentable en un entorno cada vez
mas tecnoldgico, al mismo tiempo que ayudamos a
nuestros clientes y a sus consumidores a prosperar en un

mundo en constante evolucion.
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Posibilidades mas alla de la proteccion™ COMPROMISO ASSURANT

. . - » Servir a los clientes con pasiény proposito
Las conexiones con nuestros clientes son uno de los principales

impulsores de valor. Cuando la confianza se fortalece, la lealtad Dedicar tiempo a lo que agrega mas valor

crece y se generan nuevas oportunidades.A través de insights, « Construir y empoderar equipos diversos

innovacion y experiencias confiables, Assurant ayuda a marcas y ganadores
lideres a fortalecer las relaciones con sus clientes. Nuestra promesa — . . .

. ) . « Tener curiosidad por inspirar nuevas ideas
se refleja todos los dias en una amplia gama de productos y _
servicios, desde dispositivos moviles y electrodomésticos hasta y soluciones
seguros para vehiculos y garantias extendidas.En Argentina, * Involucrar a las personas adecuadas en el
operamos a través de las siguientes entidades legales: Assurant momento adecuado

Argentina Compafiia de Seguros S.A., Assurant Services Argentina

« Agregar valor y determinacién para hacer
S.A.y TWG Warranty Services Inc. (Sucursal Argentina) gres y P

las cosas

de dispositivos méviles servicios extendidos para
en todo el mundo electrénica en América Latina

proveedor de proteccion # 1 Proveedor de trade-in Proveedor de contratos de

de dispositivos méviles en
Europay América Latina
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Compromisos que
impuldan nuestro
crecimiento en
Assurant Argentina

En un entorno dindmico, evolucionamos hacia un modelo

centrado en el cliente, desarrollando soluciones innovadoras
gue protegen lo que mas importa a las personas y acompafian
el crecimiento de nuestros socios.

Cercania con el cliente
Escuchamos activamente para entender necesidades reales
y disefiar experiencias simples, relevantes y accesibles.

Solidez y confianza
Operamos con responsabilidad y consistencia, generando
respaldo para nuestros clientes, partnersy colaboradores.

Innovacién con propdésito Crecimiento sostenible Desarrollo de talento
Impulsamos soluciones digitales y modelos agiles que Fortalecemos nuestras capacidades y relaciones para Acompafiamos a nuestros equipos promoviendo una
mejoran la experiencia y agregan valor en cada interaccion. expandir el negocio de manera responsable y a largo plazo. cultura de aprendizaje, colaboracién y alto desempefio.



Introduccién Una Sociedad Préspera Economia Circular Clima Estable Negodo Responsable Reporte de Sostenibilidad 2026 | 8

(505 NUESTRAS RESPONSABILIDADES

) ) + Estamos comprometidos a mantener nuestra reputacion
La confianza es la base de nuestras relaciones.

Actuamos con apertura, honestidad y respeto,
brindando informacion clara para que nuestros
clientes puedan tomar decisiones informadas.”

y solo trabajamos con proveedores, clientes y otros
socios comerciales con el mismo compromiso de hacer
negocios de manera ética.

« Abordamos cada relacion comercial con honestidad,

equidad, respeto mutuo y sin discriminacion.

* Elegimos a nuestros socios comerciales por su valor y
NUESTRO IMPACTO EN NL’JMEROS desempefio, asegurandonos de que comprendan y
Ejercicio Econémico 2025 (cifras en USD) cumplan nuestros altos estandares éticos, de

cumplimiento.

Assurant Argentina Assurant Services TWG Warranty

*  Protegemos la informaciéon confidencial de nuestros
15.9M 3.4M 2.2M socios comerciales, clientes, proveedores y todo aquel
Patrimonio Neto Patrimonio Neto Patrimonio Neto con quien mantengamos una relacion comercial.
69.7M 19.3M 2.7M * Realizamos la debida diligencia aplicable a posibles
Ver;tas Ver;tas V(.antas proveedores y clientes antes de firmar contratos, y

seguimos  nuestras politicas de  Adquisiciones,

Antisobornoy Corrupcién, y Politicas de Terceros.

Valoramos las relaciones de confianza que tenemos con nuestros socios comerciales, que comparten nuestro compromiso con la
éticay el cumplimiento, y la inclusion, los derechos humanos, la sostenibilidad ambiental y el trato justo.

Relaciones de confianza
Valoramos vinculos con socios comerciales que comparten nuestros estandares de ética, cumplimiento, inclusién, derechos humanos
y sostenibilidad.

Proteccién de la informacién
Protegemos con responsabilidad la informacién financiera, personal y comercial que nuestros clientes, proveedores y socios nos
confian.
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Avanzan d O en un Avanzando en un mundo conectado, respetado y protegido.
m U n d O CO n e Cta d O NUESTROS PILARES
reS pEta d O y p rOtegi d O Comunidades conectadas

Integramos la sostenibilidad en nuestra estrategia de negocio
para generar valor a largo plazo

Recursos respetados

Planeta protegido

comprometida con integrar la sostenibilidad en todas sus
operaciones como un habilitador clave de su estrategia de Una sociedad préspera Economia circular Clima estable

negocio a largo plazo.

Assurant es una empresa impulsada por un proposito,

« Inclusién y pertenencia + Innovacién en productos y servicios « Inversién responsable
En el centro de nuestro enfoque se encuentra nuestra vision de + Talento y compromiso + Proteccién de productos + Gestion energética y de emisiones
sostenibilidad, que busca avanzar hacia un mundo conectado, * Saludybienestar _ * Programas de recuperacién * Célculos rigurosos
) ) + Donaciones a la comunidad y voluntariado + Reparacién y reacondicionamiento + Resiliencia
respetado y protegido, alineando nuestros esfuerzos con + Experiencia del cliente + Reciclaje « Ciencia

ambiciones de largo plazo en torno a una Sociedad Préspera, una
Economia Circular y un Clima Estable. Seguimos avanzando en

nuestra estrategia de sostenibilidad a través de una sélida NUESTRAS AMBICIONES

supervision y gobernanza que respalda nuestros resultados de

negocio, fortalece nuestras operaciones globales y mejora
nuestras ofertas de productos y servicios. Desarrollado por nuestro compromiso por un negocio responsable

A través de este enfoque, mantenemos nuestro compromiso de
integrar la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestra
organizacion, impulsando la innovacion, gestionando riesgos, NEGOCIO RESPONSABLE

fortaleciendo la confianza de los grupos de interés, incorporando Gobernanzay gestion responsable que sostienen toda nuestra estrategia y fortalecen la confianza de
consideraciones ambientales y sociales a lo largo de nuestra nuestros grupos de interés

cadena de valor y generando valor a largo plazo en un entorno
global en constante evolucion.
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NUESTRA BASE DE CLIENTES POR TIPO DE COBERTURA

Clientes
protegidos ) 15 & 26M 480K

PROTECCION SERVICIO DE DISPOSITIVOS
En Assurant, protegemos lo que mas importa a ELECTRO REPARACION MOVILES
nuestros clientes a través de soluciones disefiadas para

acompanfar distintas necesidades.

A continuacidon, presentamos una visiébn general de
nuestra base de clientes por tipo de cobertura, ﬁ 1 .8K = 546K
. R E =N SERVICIOS
reflejando el alcance y la diversidad de nuestras UTOS FINANCIEROS
soluciones al cierre de Diciembre de 2025.
Nuestro compromiso con la proteccion y el acompafiamiento de nuestros clientes, a través de una
atencién oportunay soluciones alineadas con sus necesidades. La distribucion de los servicios
DI]I] también permite identificar oportunidades de mejora y optimizacion en las distintas lineas de negocio.

Workshop con socio comercial



Introduccién Una Sociedad Préspera Economia Circular

Proteccion integral para el hogar

Redefinimos los limites de la proteccion dando servicio a dispositivos conectados, hogares
y automdviles en colaboracién con las marcas mas exitosas del mundo.

SEGURO DE TERMOSTATO
VIVIENDA INTELIGENTE

DISPOSITIVOS

SISTEMA DE
CLIMATIZACION

Clima Estable

SISTEMA DE
PLOMERIA

Negocio Responsable

SISTEMA
ELECTRICO

ELECTRODOMESTICOS

CARGADOR
DE VEHICULOS

ELECTRODOMESTICOS

Reporte de Sostenibilidad 2026 | 11



@ ASSURANT Una Sociedad Préspera Economia Circular Clima Estable

En Assurant, priorizamos la cercania con nuestros clientes. Por eso, desarrollamos
multiples canales de comunicacion que se adaptan a sus necesidades y estilos de vida.
Ademas, promovemos herramientas de autogestion que les permiten acceder a nuestros
servicios de forma agil, segura y autébnoma, fortaleciendo asi su experiencia y confianza

en cada interaccién.”

Atencion al asegurado
Assurant dispone de un Servicio de Atencion al Asegurado que atiende las consultasy reclamos que presenten los tomadores de

seguros, asegurados, beneficiarios y/o derechohabientes.

Responsable: Agustina Olmos | Supliente: Mariano Encina

Contamos con un equipo de siniestros especializado en la gestién de los reclamos, para dar pronta respuesta a nuestros clientes.

Sus principales responsabilidades son:

Ej? Recepcion de siniestros y reclamos Q Analisis de cobertura @ Pago del siniestro

Respuesta a consultas y reclamos

4 n
T L]

Los tiempos de gestién se encuentran dentro
de las 72 hs. habiles, aunque un alto porcentaje
de siniestros se resuelven dentro de las 24 hs. de
recibida la denuncia

gié También contamos con un equipo de abogados que

gestionan los reclamos legales. Todo en el marco de las
normativas locales (ley de seguros N° 17418, La Ley de
Defensa del Consumidor en Argentina N.° 24.240 y Cédigo
Civil y Comercial de la Nacion, ley de seguros, normas
especificas de lineas del negocio, coédigo de ética y
conducta de Assurant, entre otras)

Negocio Responsable Reporte de Sostenibilidad 2026 | 12

Atencion al cliente

Canales de contacto

e WhatsApp:
+54 911 2040-1228 | lunes a viernes de 9 a 18hs.

B Correo electroénico:
servicioalcliente@assurant.com

% Atencion telefénica:
0800-222-3441

Una palabra para el servicio que brindan.

TRANQUILIDAD. Siempre que me
ofrezcan seguro lo voy a tomar "

Agradecer por la rapida y atenta gestion y la

amabilidad y comprensién que tuvieron ante
mi inexperiencia en los temas de seguros 'y mi
nerviosismo por la situacién del robo”


mailto:servicioalcliente@assurant.com

Introduccion

Una Sociedad Préspera

El poder de la cercania, la
escucha activay la mejora
continua

En Assurant, los Ejecutivos de Optimizacién de Canales de Venta (COE)
fomentan la cercania y confianza para impulsar resultados. Su labor va mas alla
de los indicadores, enfocandose en construir relaciones, acompafar procesos y
potenciar el talento.

Acciones clave de los COE:

Visitas y capacitaciones semanales
a puntos de venta

000 Reuniones semanales con los jefes
y los supervisores

08 Participacién mensual en reuniones
L23" de staff con Gerentes Regionales

O Reuniones individuales con Gerentes
() Regionalesy Jefes Zonales

Todas estas acciones reflejan el espiritu de los COE: presencia,
acompafiamiento, escucha y acciéon, demostrando que en Assurant la

excelencia es una forma de cercania.

@) Nuestro proposito guia cada decision y cada accion.

Economia Circular Clima Estable Negocio Responsable

Premios y
Reconocimientos

Integracion
Operacional

Marketing

Compromiso
Externo '

Gerencial

Ejecucion de Optimizacion
de Canales

O/
Ce o
Marketing @ e
Interno m
Reportes de Gestion

Capacitaciones

Reporte de Sostenibilidad 2026 | 13
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Construimos una Fote compromise e efleacn 3 Responsabilda SocalEmpresara
sociedad mas
prospera, inclusiva g

Un entorno laboral inclusivo donde cada

y SO Ste n i b | e persona tenga la posibilidad de aprender,

crecery desarrollarse profesionalmente.

En Assurant, contribuimos a una sociedad préspera creando
oportunidades para que las personas puedan desarrollarse, [
apoyando a las comunidades donde estamos presentes y
generando experiencias de valor para nuestros clientes. Este
compromiso se refleja en tres pilares que orientan nuestra
gestion.

Comunidades
Nuestros esfuerzos se vinculan con los Objetivos de El apoyo a todas nuestras comunidades
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. Estos objetivos invirtiendo tiempo, habilidades y recursos
orientan nuestro compromiso con una sociedad mas inclusiva, donde mas se necesitan.

equitativa y prospera.

Nuestro enfoque de Una Sociedad Prospera se vincula Clientes
principalmente con los ODS 3, 5, 8 y 10 de las Naciones Unidas. La creacion de experiencias superiores

para todos nuestros clientes que reflejen

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS .
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES nuestros valores y compromisos con el

ECONOMICO . i
-~ bienestar colectivo

(=)
M -




Introduccién

@ ASSURANT

Salud, bienestary

educacion de calidad

Bienestar

Trabajamos activamente para garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todos. Promovemos el
bienestar fisico, mental y emocional de todos nuestros
colaboradores y comunidades, a través de diversas
iniciativas como programas de salud y bienestar, un
entorno  laboral seguro e inclusivo, politicas de
flexibilidad, equilibrio vida-trabajo y acciones comunitarias.

Programas de bienestar integral
Incluyen acceso a servicios de salud mental, actividades
fisicas, talleres de mindfulness y habitos saludables

Ambientes de trabajo seguros e inclusivos
Se prioriza la prevencion de los riesgos laborales y el
cuidado de la salud ocupacional

Flexibilidad laboral y equilibrio de vida trabajo
Fomentando practicas que reduzcan el estrés y mejoren
la calidad de vida

Una Sociedad Préspera

Economia Circular

Aprendizaje y desarrollo

Al mismo tiempo, estamos comprometidos con promover
una educacién inclusiva y de calidad, y en generar
oportunidades de aprendizaje continuo para todas las
personas. Entendemos que el desarrollo personal y
profesional resulta esencial para el crecimiento sostenido,
por lo que fomentamos activamente una cultura centrada
en el aprendizaje permanente. Entre nuestras principales
acciones se destacan los programas de formacién y
desarrollo, el acceso a plataformas digitales de aprendizaje
y bienestar, y las capacitaciones especificas alineadas a las
necesidades de nuestros equipos.

Programas de formacién y desarrollo profesional
Accesibles para todos los colaboradores, con foco en
habilidades técnicas, liderazgo e inclusién permitiendo
una cultura inclusiva

Ambientes de trabajo seguros e inclusivos
Permiten a cada persona avanzar a su ritmo y segln
sus intereses

Capacitaciones especificas
Temas clave como ética, cumplimiento, sostenibilidad
y bienestar

Clima Estable

Negocio Responsable

Reporte de Sostenibilidad 2026 | 15

Actividades en Assurant

Estas acciones no solo fortalecen
nuestro entorno laboral, sino que
también contribuyen a una sociedad
mas saludable y mas resiliente.



Introduccién

@ ASSURANT

INnclusion
Global

En Assurant promovemos una cultura inclusiva donde las
personas puedan sentirse valoradas, respetadas y con
oportunidades para desarrollarse. Creemos que la diversidad
de experiencias y perspectivas fortalece a nuestros equipos,
impulsa la innovacion y contribuye a mejores resultados.

L - w S

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

Nuestro compromiso se traduce en politicas, programas y
recursos que promueven la igualdad de oportunidades, la
inclusion y el sentido de pertenencia en toda la organizacion.

En nuestras acciones destacadas se incluyen:

Politicas de igualdad de oportunidades
Garantizan procesos de seleccién, desarrollo y promocién
libres de sesgos.

Entrenamiento de inclusion
Disponible para todos los empleados para fomentar una
cultura de respeto.

Grupos de recursos para empleados

Todos los empleados tienen la posibilidad de unirse a
los grupos de recursos para empleados (ERG), los cuales
amplifican las voces de nuestra fuerza laboral global,
promoviendo la colaboracién, la concienciacion y el
dialogo abierto.

Estamos comprometidos con un futuro justo, inclusivo y sostenible para todos

Negocio Responsable Reporte de Sostenibilidad 2026 | 16

Assurant Proud

La inclusion fortalece nuestra
cultura, amplia perspectivas, impulsa
la innovacion y nos ayuda a crear
mejores oportunidades para todos.



Introduccién

@ ASSURANT

Una Sociedad Préspera

Nuestra fuerza laboral y de
talentos esta en el centro de
nuestra estrategia de Inclusion

Economia Circular

Clima Estable Reporte de Sostenibilidad 2026 | 17

Negocio Responsable

000

Impulsamos la innovacion a través de la
inclusion.

Creemos que una variedad de perspectivas
enriquece nuestras ideas y nos permite responder
mejor a las necesidades de nuestros clientes.

@D

Una cultura inclusiva y global 0Qo0
Fomentamos un entorno donde cada persona puede @
mostrarse auténticamente, sentirse valorada y poder
contribuir plenamente. Para lograrlo, implementamos
iniciativas que promueven la inclusién y pertenencia
en toda nuestra organizacién.

Fuerza laboral
Estamos comprometidos con fomentar
un entorno donde todos los empleados
puedan prosperar.

2 i

Talento Crecimiento
Impulsar el aprendizaje y
el crecimiento de todos
nuestros empleados.

Nuestra estrategia de inclusion
se enfoca en cuatro areas clave
alineadas con nuestro negocio

Logros 2024 - 2025

+ Todos los colaboradores tuvieron acceso a capacitacion sobre sesgos inconscientes.
*  Programa integral de formacion presencial en liderazgo inclusivo

+  Fortalecimos y potenciamos nuestro programa de neurodiversidad en continua alianza con con
Panaacea y Excelsium, para apoyar la inclusién laboral de personas neurodivergentes.

+  Mantuvimos la alianza con Mocha Celis, Contrata Trans, y Forge. Trabajando en conjunto para sumar
diversidad y gestionar equipos ganadores en nuestra organizacion

+  Continuamos afianzando nuestros grupos de afinidad en LATAM para mujeres, personas con
discapacidad y la comunidad LGBTQ+ abiertos a todos los colaboradores.

Involucrar a la comunidad y establecer
alianzas estratégicas que se alineen con
nuestra vision y estrategia empresarial

) i

Transformacién Innovacion

| | : cticas inclusi Aprovechar las diversas perspectivas,
pn;f:rwswin;grsn?z?rcléciwsa:zgrl;sévr?Zue experiencias y talentos dentro de la
trabajamos y acelerar la obtencion organizacién para impulsar soluciones

de resultados innovadras

En 2026

Seguimos consolidando nuestro enfoque en el desarrollo y fortalecimiento de equipos inclusivos de alto
desempefio a nivel global. Promovemos nuevos espacios de dialogo y ampliamos las instancias de
concientizaciéon sobre diversas tematicas, fomentando la participacion activa de nuestros
colaboradores. Este compromiso fue nuevamente reconocido con el puesto nimero 5 en el ranking
nadonal de Great Place to Work 2026, en la categoria de empresas de hasta 1.000 colaboradores.

Puesto #5

(<A Enelranking de Great Place To Work 2026
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@ ASSURANT

Talento

Todos los colaboradores

mFemenino  mMasculino = No declarado

Equipo Gerencial (SLT)

m Femenino m Masculino

Una Sociedad Préspera

Plan de desarrollo y formacidon

50HS 100%

de training anual colaboradores evaluados
por empleado por desempefio

0Q0
[ L @
Udemy Entrenamientos Jhana
Business Internos Portal de mentoria virtual

(presenciales y virtuales) de Franklin Covey

Economia Circular

Gestion de
clima laboral

Clima Estable

Negocio Responsable

Promovemos una cultura de escucha activa y mejora continua, poniendo la experiencia de nuestros
colaboradores en el centro. A través de dos herramientas clave, la encuesta interna Assurant Pulse y la
encuesta externa Great Place to Work, obtenemos informacién valiosa que nos permite disefiar planes de
accién orientados a fortalecer el clima laboral, el sentido de pertenencia y el desarrollo de nuestros

equipos.*

O7% AssurantPulse)

De los colaboradores contestaron la
encuesta interna

Great

Place

To
0 L=

De los colaboradores contestaron la
encuesta de Great Place to Work

@ Bienestar

« Jornada de Donacién de Sangre

» Cursode primeros Auxilios - Control de Sangrado

« Sesiones de Yoga Onsite y webinars de respiracién

* Masterclasses de manejo de ansiedad y emociones
positivas y respiracion

+ Training Team

+ Stretching on-site

* Mejora continua de nuestra propuesta de valor, etc.

+ Participacion en Maratones.

53%

eNPS | Alineado a
nuestro Benchmark

85%

Afirmacién GPTW “Este es un
gran lugar para trabajar”

0 . .
& Programas de inclusién

« Charlas de concientizacion para lideresy
colaboradores sobre inclusiéon y comunicacion
Programa de Neurodiversidad: contratacion e
inclusién organica de colaboradores neurodivergentes
con soporte profesional

» Grupos de Afinidad locales

+ Alianzas estratégicas con Mocha Celis, Contrata Trans
y Forge

*Encuestas y programas implementados durante el afio 2025

Reporte de Sostenibilidad 2026 | 18
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Introduccién

Liderando el camino

Al 31 de diciembre de 2025, Assurant Argentina contaba
con 1.028 colaboradores de 13 nacionalidades. La
diversidad de nuestro equipo aporta distintas experiencias,
perspectivas y capacidades que enriquecen nuestra cultura
y contribuyen al desarrollo sostenible de nuestro negocio.

Seguimiento de nuestro progreso — Métrica de
desarrollo de talento

Métrica 2025

Empleados que reciben evaluacion
anual de desempefio 100%

“Leading the Way"” esta disefiado para ayudar a
nuestros colaboradores

822 Conocer Assurant: su rol y suimpacto

JJ{ Desarrollar capacidades y preparacion para el futuro

() Expandir redesy colaborar con otros

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable
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Nuestro portafolio Leading the Way esta disefiado para ayudar a nuestra gente

Conozca Assurant Desarrollar capacidadesy Ampliar la red y la
y su funcién prepararse para el futuro colaboracién con otros
. =

Contamos con diversos programas y recursos para apoyar el
desarrollo integral de nuestros colaboradores. Entre ellos se
incluyen iniciativas para toda la organizaciéon, como programas
orientados a fortalecer la fluidez digital y en inteligencia
artificial, incluyendo el uso de Copilot y otras herramientas
habilitadas por IA. Asimismo, ofrecemos acceso ampliado a
aprendizaje personalizado y a demanda a través de Udemy,
alineado tanto con los requisitos de cada rol como con los
intereses de desarrollo profesional. También impulsamos el
desarrollo de habilidades clave, poniendo el foco en
capacidades transferibles como la comunicacion, la resolucién
de problemas y la empatia .Adicionalmente, promovemos
campafias ampliadas de “Own Your Career”, que fomentan la
documentacion de intereses de carrera, planes de desarrollo y
habilidades. Esto permite una mayor visibilidad de las
necesidades de desarrollo y facilita la alineacion entre las
fortalezas individuales y las prioridades del negocio.

Para People Managers (Lideres de equipo), gestionamos rutas
de desarrollo para nuevos y futuros managers, incluyendo un
programa autogestionado para los aspirantes a managers,
completado por mas de 200 empleados en 2025

Un programa estructurado de onboarding de seis meses para
managers recién nombrados o recién contratados Oferta
ampliada de desarrollo central, incluyendo el fortalecimiento
de una mentalidad de lider global. Grupos de aprendizaje entre
pares para apoyar el networking y la resolucién conjunta de
desafios cotidianos de liderazgo. Sesiones de apoyo para
managers enfocadas en procesos clave de gestion del talento.
Programa interno de mentoria basado en habilidades lanzado
en 2025, que vinculé a 150 mentees con 100 mentores

En cuanto a Lideres Senior, contamos con ofertas de
desarrollo  especificas lanzadas en 2025, incluyendo
aprendizaje a ritmo propio y sesiones virtuales en vivo
centradas en liderazgo inclusivo y pensamiento estratégico.
Expansion planificada de temas de desarrollo para lideres
senior en 2026, incluyendo sesiones inmersivas en |A para
fomentar la adopcién de inteligencia artificial y el pensamiento
disruptivo
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Introduccién

Impulsamos el talento a través de la innovacién y el
desarrollo

Ademas de las capacitaciones y formaciones ofrecidas, durante
2025 impulsamos diversas iniciativas lideradas por el Comité
de Innovacién, orientadas a promover, fortalecer y desarrollar
el talento en materia de innovacion:

Workshop:

Inteligencia artificial
Microsoft Copilot

Proceso de automatizacion
Bots y herramientas

Eficiencia y automatizacion
Enfocadas en finanzas

|A & Bots

Escala para Assurant Argentina

Semana CX
Charla sobre CX en Latinoamérica

Concurso:

Desarrollo de soluciones utilizando IA, BOTS y otras herramientas

participantes areas proyectos equipos

ganaaores

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

Empoderando a los empleados a través de Own
Your Career

En respuesta al feedback continuo de los empleados a través
de AssurantPulse, hemos ampliado la conciencia y adopcién
de Own Your Career, nuestro marco de desarrollo disefiado
para apoyar el crecimiento de los empleados y la movilidad
interna. Own Your Career fomenta que los empleados
asuman un rol activo en la construccién de sus trayectorias
profesionales.En 2025, ampliamos los recursos de aprendizaje
y habilitacion, incluyendo talleres de desarrollo de carrera
para empleados, sesiones de apoyo para managers y mejoras
en la experiencia de la intranet de Own Your Career para
facilitar el acceso a recursos y promover acciones
significativas.

Estos esfuerzos se reflejaron en una mayor participacién
de los empleados:

Esto incrementa el compromiso, fomenta la apropiacién del
desarrollo y mejora toda la visibilidad a nivel organizacional
sobre la alineacion de habilidades con la estrategia de talento
de largo plazo.

Experiencias de Onboarding a nivel empresa:

En 2025, nuestros programas de onboarding brindaron a los
nuevos ingresos el conocimiento fundamental, habilidades
especificas del rol y el contexto organizacional necesario
para contribuir rapidamente y con confianza. Estos esfuerzos
ayudaron a que los nuevos empleados comprendan nuestras
expectativas, sistemas y estdnda es de servicio,
posicionandolos para ofrecer experiencias excepcionales
desde el primer dia.
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En 2026, nos enfocaremos en elevar nuestro enfoque global
de onboarding mediante el uso de soluciones digitales y de IA
para ayudar a los nuevos empleados a adaptarse mas
rapido, construir conexiones mas sélidas y gestionar sus
responsabilidades con mayor claridad. Esta actualizacién
creara un marco de onboarding mas consistente y
escalable, alineado con The Assurant Way, para mejorar
la visibilidad de los stakeholders, aumentar la productividad y
el compromiso, y fortalecer la retencion a largo plazo.

Reunién de Interns
Oficinas Butty
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Re CO n O C| m |e nto y Empoderando a los empleados a través

de Own Your Career

conexion con NUestros ol e

Con informacién actualizada de nuestra propuesta

CO | a b O ra d O reS de valor, programa de reconocimientos, ultimas

noticias, lineamientos, etc.

Reconocimiento interno Reconocimientos externos locales

Poseemos un programa de reconocimiento interno que Participamos de un riguroso proceso de evaluacion para medir y < Casilla de mail

permite destacar proyectos y tareas extraordinarias de certificar la calidad de nuestra cultura organizacional y el clima De People Organization y newsleter quincenal
nuestros empleados, asi como agradecimientos internos que laboral que experimentan nuestros colaboradores. Estamos

fomentan nuestra cultura. comprometidos en mejorar continuamente. 6 Canales exclusivos de Teams

Para todos los colaboradores.

—
& ERIN

Asistente de Inteligencia Artificial para temas
relacionados a People Organization.

En 2023, Assurant introdujo ERIN, nuestra Red de
Recursos e Informacion para Empleados, como un
nuevo asistente virtual de RRHH impulsado por IA,

Concurso de Innovacién 2025 Festejo GPTW para ofrecer un servicio mas rapido y mejor a
Oficinas Butty Oficinas Butty . .
nuestros empleados. Continuamente se actualiza
#8 y mejora para ofrecer el mejor servicio.
Los Mejores Los Mejores Los Mejores Los Mejores Los Mejores Hoy se encuentra disponible en la mayoria de
Lugares para Lugares para Lugares para Lugares para Lugares para , o
Trabajar Trabajar Trabajar™ Trabajar Trabajar los paises que conforman Assurant y continda

Mujeres Talento Joven Servicios Financieros y Seguros Empresas que Cuidan expan diéndose.

Argentina fue el primer pais de habla hispana en
donde fue implementado con gran éxito.

ARGENTINA ARGENTINA ARGENTINA ARGENTINA
2026 :
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Beneficios que marcan
la diferencia en
Assurant

En Assurant, el éxito se basa en el compromiso y talento de
nuestro equipo. Por eso, mas alla del dia a dia, apoyamos a
nuestros colaboradores con beneficios que reflejan nuestros
valores: bienestar, desarrollo, equilibrio y reconocimiento.
Cuando ellos estdn bien, todo mejora; y eso, en Assurant, lo
tenemos muy claro.

] Flexibilidad

«  Latam Cultural Day

+ DiaLibre por cumpleafios

+ Mafianas / Tardes Assurant

+  Licencia extendida por paternidad y maternidad

=, Bienestar Financiero

+  Club Assurant con descuentos exdusivos

+  Descuento en Movistar

+  Reembolso de Guarderia

*  Programa de Referidos

«  Reintegro de gastos de teletrabajo

+  Club de beneficios con descuentos exdusivos en Unilever

Actividad Yoga Oficinas Butty

| Bienestar social

*  Programa de Verano (Pasantias)

Bienestar Fisico y Emocional

+  Descuento en gimnasios y actividades deportivas
*  Programa de asistencia al empleado

@1 Desarrollo

*  Reembolso universitario
+  Plataforma Udemy aprendizaje
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Mirando hacia
adelante

Préximos pasos 2026

En 2026, continuaremos fortaleciendo las practicas de
talento para impulsar la creacién de valor a largo plazo,
enfocandonos en:

1. Alinear el desarrollo de talento y las practicas de
workforce con el crecimiento global y las necesidades
cambiantes del negocio

2. Fortalecer las capacidades de liderazgo y de los
People Managers mediante rutas de desarrollo
ampliadas.

3. Impulsar el continuo desarrollo digital y en IA a través
de iniciativas especificas.

4. Aprovechar la Inteligencia Artificial para mejorar
todas las experiencias de aprendizaje, incluyendo
personalizacién, simulaciones y desarrollo basado en
la practica.

5. Ampliar el desarrollo de carrera, mentoria y
experiencias de movilidad para que los empleados
gestionen activamente sus carreras

6. Implementar soluciones escalables de onboarding y
efectividad de equipos para acelerar la integracion,
alineacién y desempefio
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Comunidad

En Assurant, el compromiso con la comunidad se manifiesta a través del Assurant Way, que impulsa a empleados y empresa
globalmente a generar un impacto positivo. Esto se logra mediante una campafia de donaciones por eleccion de los empleados,
un Programa de Donaciones Equivalentes (donde la empresa iguala las contribuciones de los empleados), y diversas actividades
de voluntariado. Los equipos de voluntarios, respaldados por la Assurant Foundation, lideran iniciativas locales enfocadas en
proteger, conectar e inspirar. Este esfuerzo es centralizado por Assurant Cares, una plataforma global que conecta, apoya, mide
e informa sobre la inversion de Assurant y sus empleados en las comunidades.

Voluntariado

Gracias a nuestra alianza con United Way Argentina, apoyamos a nuestros

empleados para que utilicen sus habilidades, tiempo y recursos en beneficio de las
comunidades locales y sus desafios.

Vuelta al Cole Voluntariado General Mes de la tierra
Dia de las infancias Invertir Vale la Pena
Dia del voluntario Nochebuena para todos

Fundacién Trauma

Becas destinadas a impulsar la formacion profesional y contribuir al
fortalecimiento del sistema de salud.

Actividad de Invertir vale la penaen
la oficina de Butty

Proyectos de Inversion

Los Proyectos de Inversion Colectiva, en alianza con organizaciones de primera infancia y juventud, se financian con aportes
mensuales de empleados de Assurant y otras empresas socias de United Way Argentina. Assurant duplica estas donaciones,
ampliando el impacto. En 2025, se realizaron los proyectos: Oficios con Futuro, Tiempo de Hacer (Conin Merlo) y Potrero Digital.
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IMPACTO EN NUMERQS

160

Voluntarios

+1026

Horas de Voluntariado

Proyectos e Iniciativas

+16

Dias

+USD30

Inversion
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Introduccién

Circularidad en
nuestro modelo
de negocio

La economia circular es una de las tres areas clave
del enfoque de sostenibilidad de Assurant y un
componente fundamental de nuestro modelo de
negocio. Abarca los impactos ambientales de nuestras
operaciones, productos y servicios, incluyendo la gestion
responsable de residuos electronicos, la reutilizacion y el
reacondicionamiento de dispositivos, y la recuperacion de
materiales al final de su vida util.

Para Assurant, la circularidad representa también una
oportunidad para generar valor: extender la vida util de los
productos, reducir su impacto ambiental y promover
alternativas mas sostenibles para nuestros clientes y las
comunidades a las que servimos.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Nuestros compromisos en materia de una economia
circular estan relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 11, 12y 13 de las Naciones Unidas.

PRODUCCIGN 1 ACCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

POR EL CLIMA

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

Como compafila global que redefine los limites de la
proteccion, brindando resguardo y servicio a dispositivos
conectados, hogares, automoéviles y equipamiento comercial en
alianza con algunas de las marcas mas exitosas del mundo, la
circularidad es fundamental para nuestro modelo de negocio.

Nos permite maximizar el valor de los productos tanto para
clientes como para usuarios finales, al proteger y extender la
vida util de los dispositivos y electronicos que utilizan a diario.
En esencia, la circularidad se sitla en la interseccién entre
donde Assurant genera valor y dénde nuestros clientes y sus
consumidores obtienen el mayor beneficio.
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A través de solidas alianzas con nuestros clientes y otros
grupos de interés, seguimos adoptando practicas circulares
gque ayudan a las personas a vivir de forma mas conectada,
generando beneficios ambientales y comerciales significativos
en toda la cadena de valor.

Estas practicas guian la forma en que diseflamos, mejoramos
y operamos todos nuestros programas, asegurando que
nuestras soluciones evolucionen en linea con las prioridades
de los clientes, las expectativas de los consumidores y la
transicién global hacia patrones de consumo mas sostenibles.
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,
Ciclo de vida
dispositivos
electronicos

En Assurant, la circularidad es mas que un obijetivo.
Es una parte importante de nuestra identidad como
empresa.

Assurant

Impulsa la innovacién al exigir nuevas soluciones a FcoPhone

problemas complejos.

Y nos ayuda a servir mejor a nuestros clientes y a ser
mejores administradores del medio ambiente.

Por eso nos esforzamos tanto para ser el proveedor
de soluciones de reutilizaciéon y reacondicionamiento
mas eficaz del mundo y el socio predilecto para
dispositivos méviles, asi como para prolongar la vida
util de aparatos electronicos y electrodomésticos.

Nuestras soluciones permiten a los clientes participar
mejor en la economia circular y ofrecen la misma
oportunidad a un cliente cada vez mas consciente del

medio ambiente.

{ ]z @ envia un whatsapp al 154 9 11 5382 7255
. “J- 0% & Viernes de 9 a 1 7h,
iTu satisfaccién es r

Mercado Libre y
W préxima compra

ra prioridad!
un 10% de descuanta
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Te SU m O n | OS Cuidado ambiental y circularidad
sobre Trade-In o

Experiencias que impulsan la circularidad ahorro de dinero sino por un tema de cuidado del
A través de Trade In acompafiamos a nuestros clientes ambiente. Es buena oportunidad para no acumular

a renovar sus dispositivos extendiendo su vida atil y equipos en desuso
promoviendo un consumo mas responsable

“Fue la mejor manera de cambiar y renovar el
equipo (que tenia 2 afios) por uno Mas nuevo.

Muy resolutivo al momento de hacer un cambio
de equipo.”<

Renovacion simple y conveniente

La atencién fue excelente... Todo muy claro y me
trataron muy bien. Muy recomendado. Ya envié a

muchos de mis amigos a cambiar sus equipos y
B mi familia yo lo esta haciendo”

=
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Experiencia que genera recomendacion

- r
-
-

“Me adheri al plan canje con la certeza de que

’ D o “Realmente fue una experiencia muy recomendad.
" haran uso y reciclaje de la “basura tecnologica” de

De hecho llevé a un familiar a la semana siguiente
para que también lo haga.”

los usuarios. Podria tener una mayor difusién este
tipo de acciones”




@ ASSURANT Introduccion

Trazabilidad

Trazabilidad de la cadena de suministro en Assurant
Cada dispositivo que recibimos sigue un camino claro y
controlado. Asi garantizamos transparencia, eficiencia y
sostenibilidad en todo el proceso.

1 Recepcioén de dispositivos
Los equipos provienen de distintas operatorias
de seguros y Trade In (recompra de celulares
usados). Una vez recibidos, se trasladan al DCC

(Device Care Center).

Fuentes de recoleccién de equipos:

) Programas de seguros

() Programas de Trade In

Una Sociedad Préspera
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¢Por qué es importante?
Porque este proceso asegura:
@QD Sostenibilidad Q Transparencia D Reutilizaciéon responsable
¢9 Reducimos el impacto ambiental. Cada equipo tiene trazabilidad Nueva vida a los dispositivos Utiles

3 Tres posibles destinos
Assurant EcoPhone Dispositivos en buen estado o con
fallas menores se envian al proceso EcoPhone, donde
se reacondicionan para una segunda vida util.

2 Control y clasificacion
En el DCC, los dispositivos son:

Inspeccionados para verificar su estado.

Clasificados segun criterios técnicso y de reutilizacion.

BERS (Beyond Economical Repair) Equipos con dafios
severos o sin valor de reparacién. Se agrupan y se
destinan a venta por lotes, sin procesamiento adicional.

Scrap (Desecho tecnol6gico) Dispositivos que no
pueden ser reutilizados ni vendidos. Se gestionan
como residuos electrénicos, cumpliendo con normas
ambientales para su disposicién final.

Clasificacion: Disposicién:
Chequeo y clasificacién por grados Dénde disponemos los equipos

Assurant EcoPhone e Tienda Oficial MELI
e Programa empleados

e Reemplazo programas de

BERS Equipos con dafios severos SCEUNOS
o sin valor de reparacion

e Intermediarios revendedores

SCRAP Desecho tecnolégico e Desecho
tecnolégico
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Sostenibilidad en nuestra Assurant
operaciones de reparacion EcoPhone

Operamos conscientemente para promover el cuidado del mundo Tecnologia con un Compromiso Ecolégico:

en el que vivimos: Assurant EcoPhone™ es mas que un celular reacondicionado: es una solucién sostenible
Las operaciones de reparacion concentran la mayor porcién de nuestras gue da una segunda vida a los smartphones. Assurant EcoPhone es mas ecologico que
transacciones. Es por esto que llevamos un andlisis y tratamiento comprar uno nuevo, y nuestros equipos se someten a rigurosos controles para
especial para poder medir y reducir el impacto que generamos en la garantizar la alta calidad de su funcionamiento, estética y duracién de la bateria.

huella de carbono.

Beneficios
Emisiones al generar un Emisiones EMISIONES
reemplazo por nuevo - generadas e_r] = EVITADAS Garantia de 12 meses Menor costo Respetuoso con el medio Fabricado, probadoy
equipo una reparacion ambiente y empaque certificado mediante un
ecolégico proceso de alta calidad
[_] Operaciones Assurant ”\‘{; Transporte
Consideramos el impacto generado por Consideramos también toda la logistica Durante 2025,
nuestros colaboradores, instalaciones, y distribucion que implica el proceso Assurant vendio: Aspectos destacados de 2025
operaciones etc. completo Estamos ampliando nuestra presencia a través de nuevos
+3, 6 K canales, incluyendo nuestro reciente lanzamiento como
% Centro de reparacién @ Canales de venta Assurant EcoPhones tienda oficial en Mercado Libre en Argentina.
Los centros son el punto principal de Calculamos los costos insumidos
Nuestro analisis. Trabajamos con ellos para desde el primer punto de contacto

capturar los costos insumidos, como

. Menos COz, mas cuidado del planeta Calidad certificada en cada dispositivo
podemos optimizarlos y como trataremos
el proceso y las partes involucradas en la Elegir un equipo reacondicionado Cada equipo es rigurosamente controlado
reparacion o reemplazo reduce hasta un 90% el impacto para garantizar su funcionamiento, estetica
ambiental en comparaciéon a uno impecable y una bateria con larga vida util

nuevo
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Cumplir con la
circularidac

Mediante un conjunto de ofertas sostenibles

Nos apasiona la economia circular y nuestra mision: evitar que los dispositivos usados se retiren prematuramente
0 acaben en un vertedero. Dado que la circularidad es una prioridad estratégica para nuestra empresa, buscamos
formas de desarrollar e integrar la sostenibilidad en el disefio de nuestros productos, centrandonos en la
longevidad. En todo el sector, se nos considera lideres en la incubacion y comercializacion de soluciones
innovadoras a través de una amplia gama de productos y servicios que apoyan la circularidad.

Nos centramos en los aspectos de las tres areas principales de la circularidad de los dispositivos moviles, donde
creemos gque tenemos mas impacto:

Producciény Longevidad Reciclabilidad
modularidad: Prolongacién de la vida Garantizar que los
Operando de forma util de los dispositivos dispositivos se reciclan de
sostenible en todas las fabricados mediante forma responsable al final
operaciones de programas de de su vida util.
dispositivos aguas abajo proteccion, canje,

del fabricante de equipos actualizaciény de

originalesy prestando segunda mano

servicios para facilitar la certificada (CPO).

reparacion.
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10 formas de impulsar
la sostenibilidad

en tus programas

de dispositivos moviles

Extiende la vida util de los dispositivos.
Fomenta la circularidad.
Aumenta los ingresos.

Integra el intercambio

de dispositivos sin

problemas en el

punto de venta
el

Aprovecha la garantia
y el cumplimiento
de dispositivos

Amplia las
categorias de
intercambio

Fomentala [ @
reparacion y E

la reutilizacion =

Promueve . = Destaca la
g g 1N sostenibilidad
actualizacion =

k—

Alcanza emisiones
netas cero CO,

de carbono {}{l]{lz

Monitorea la eficacia
de los programas

Colabora con
organizaciones

del sector

~—

Ofrece
dispositivos
CPO
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C " Reduccién del Consumo del Papel Movilidad sostenible

O m p rO m | SO CO n Continuamos migrando la comunicacion con nuestros Con el objetivo de reducir las emisiones generadas con
asegurados y clientes a un formato digital, eliminando el nuestros  vehiculos de beneficio corporativo,

e | p | a n eta envio fisico. Esto no solo nos hizo mas eficientes, sino comenzamos a incorporar vehiculos hibridos a nuestra
que también redujo significativamente el uso de papel y flota, considerando siempre las disponibilidad y las

En toda nuestra empresa, integramos nuestros esfuerzos de materiales de envio. condiciones del mercado argentino. Se concretd la

sostenibilidad en nuestra estrategia a largo plazo, operaciones adquisicion de nuestro primer vehiculo hibrido,

comerciales globales y ofertas de productos y servicios, y asignado a una de nuestras colaboradoras.

trabajamos dentro de nuestras operaciones y con nuestros L . "
Eficiencia Energética en Espacios Comunes

socios para minimizar los impactos ambientales negativos. ' "
Contamos con temporizadores automaticos y sensores
de movimiento en areas comunes para reducir el uso

innecesario de iluminacion.

Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) Compromiso con la Eficiencia y la Sostenibilidad

77 5 T COZ * Nuestras oficinas tienen iluminacién 100% LED, que
7 e reduce el consumo energético y mejora la eficiencia.
Ademas, eliminamos los plasticos de un solo uso en

2025 los comedores reemplazandolos por materiales

Cairo reslleads e UeSiesS RGeS reutilizables (cubiertos, tazas, vasos).

en Argentina, hemos logrado avances
significativos en la reduccién de las
emisiones de GEI de Alcance 1y 2 (basado
en el mercado). En 2025, las emisiones se
redujeron aproximadamente un 18%

Uso Eficiente de Recursos
Aseguramos una correcta disposicion de equipos Nuestros compromisos de Clima Estable se vinculan con los
tecnolégicos como laptops y celulares al final de su vida ODS7,11,12y 17 de las Naciones Unidas.

interanual, lo que refleja un progreso

: util. Ademas, donamos los dispositivos aun Utiles a P
sostenido en nuestros esfuerzos locales ) . .p _ 12 mwwdn 1 :ﬁ‘[ms"m
United Way, extendiendo su ciclo de vida y generando e SO ORIETIVS

de descarbonizacion.
un impacto positivo en la comunidad. ( @
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Impulsamos una
cultura de
sostenibilidad

Involucrar a los empleados es un habilitador clave de la estrategia
de sostenibilidad de Assurant. A lo largo de 2025 y hacia 2026,
continuamos fortaleciendo las comunicaciones internas y las
iniciativas de compromiso disefiadas para aumentar la conciencia,
desarrollar capacidades y fomentar la participacion activa en
sostenibilidad a nivel global. Estos esfuerzos dan vida a nuestros
compromisos de sostenibilidad,

@C%) Campaias de impacto en sostenibilidad

Tras la publicacion de nuestro Informe de Sostenibilidad 2025,

traducimos nuestros principales compromisos y logros en
campafias de comunicacion claras y enfocadas en los empleados,
con el objetivo de generar conciencia sobre nuestro impacto

global y celebrar nuestro progreso.

[ concientizacién y capacitacién de sostenibilidad

En 2025, las iniciativas en América Latina se enfocaron en
fortalecer el conocimiento ambiental y promover habitos
sostenibles en toda la regién a través de capacitaciones sobre
temas como el compostaje y la reduccion de residuos, el consumo
y la eficiencia energética, el uso responsable del aguay orientaciéon
practica sobre huertas organicas y agroecoldgicas en el hogar.

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

@ Mes de la Tierra

El Mes de la Tierra 2025 fue un momento clave para el
compromiso de los empleados a nivel global, combinando
comunicaciones de sostenibilidad con participaciéon practica.
Las campafias destacaron pilares fundamentales de
sostenibilidad, como la accién climatica y la economia circular,
incentivando a los empleados a adoptar comportamientos

sostenibles a través de acciones simples y desafios.

BP Green Team

En 2025, los Green Teams liderados por empleados de
Argentina promovieron la concientizacion en sostenibilidad a
través de iniciativas locales, incentivando a los empleados a
ideas, adoptar
avanzar en la sostenibilidad dentro de sus operaciones.

compartir comportamientos sostenibles y

Voluntariado del Mes de la Tierra
Actividad realizada en conjunto con United Way Argentina
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Voluntariado del Mes de la Tierra
Actividad realizada en conjunto con United Way Argentina
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E q U | p O d e | | d era ZgO Operacién Assurant Argentina
Antigliedad Promedio

En Assurant, nos adherimos a estandares inquebrantables de  rigurosa del riesgo en toda la empresa. Con un enfoque en la

integridad, ética, gobernanza, privacidad de datos, seguridad de la  transparencia, el cumplimiento de las politicas y procedimientos,

informacion y derechos humanos. Lo logramos mediante sdlidas vy la supervisiéon de un Consejo de Administracién capacitado con

practicas de gobierno corporativo, capacitacién y desarrollo en  un conjunto Unico de habilidades y experiencia, resolvemos
ética y cumplimiento, inversiones en ciberseguridad y una gestion. desafios complejos con integridad.

M Todos los colaboradores W SLT*

3 Global Capability Center

Marfa Inés Aramburu Antigiiedad Promedio
Presidente Assurant Argentina

Roles de PnL & GCC

Sebastian Bertero Federico Cicinelli Paula Vertanian Ruth Ledda
Comercial Comercial Operaciones Global Capability Center B Todos los colaboradores HSLT

Unidades Funcionales

Nuestros compromisos de Negocio Responsable se

‘ ) vinculan con los ODS 16y 17 de las Naciones Unidas.
l PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
Celina Badano Martin Borda Rosario Cavalli ~ Mariano Bernardi Viviana Fernandez Héctor Cella Eugenia Schelotto

IT Actuarial People Organization Legal Compliance Fiananzas Producto & Marketing

*SLT = Senior Leadership Team
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(Gobernanzay estructura de gobierno

Estructura de gobierno y Alta direcciéon

composicion al 31/12/2025

Assurant Argentina Compafiia de Seguros S.A.

Presidente: Maria Inés Aramburu
Vicepresidente: Federico Segundo Bunge Frers
Director Titular: Héctor Martin Cella

Director Titular Independiente: Mario Traverso
Director Titular: Fernando Andrés D" Amico

Directora Suplente: Isabel D Avila Torres

Assurant Services Argentina S.A.

TWG Warranty Services Inc. (Sucursal Argentina)

e Representante Legal Suplente: Federico Segundo Bunge

e Representante Legal Suplente: Héctor Martin Cella

Presidente: Maria Inés Aramburu
Vicepresidente: Federico Segundo Bunge Frers
Director Titular: Fernando Andrés D" Amico
Director Titular: Juan Carlos del Barrio

Director Titular: Héctor Martin Cella

Director Suplente: Gabriel Fuoco

Representante Legal: Maria Inés Aramburu

Frers

El directorio de la sociedad an6nima

Se trata dell érgano encargado principalmente del
funcionamiento y el cumplimiento del objeto social de
la Sociedad, de acuerdo a su estatuto y las normas
generales y especiales que se les pueda aplicar. Por otra
parte, el Representante Legal de una Sucursal de una
Sociedad Extranjera es la persona encargada de la
ejecucion de actos en el pais, conforme a las ordenes
que asi le fueron impuestas por la casa matriz.

Comités de trabajo

Los comités son una parte fundamental de la estructura
de gobernanza de cualquier organizaciéon. Al integrar un
comité de manera efectiva, podemos asegurar que las
decisiones se tomen de manera informada vy
equilibrada, promoviendo la transparencia y la ética en
la gestion del negocio nombrar los comités que
tenemos.

Clima Estable

Negocio Responsable
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Etica, Integridad
y Compliance

La funcién de compliance

Compliance es responsable de asegurar que los procedimientos y politicas de la compafiia estén disefiados en
linea con las politicas internas, las leyes y regulaciones vigentes, y de supervisar su adecuado cumplimiento.

Pirmera linea Segunda linea Tercer linea
+  Gesti6n operativa / negocio * Gestion de Riesgos/ « Auditoria interna
Cumplimiento proporciona una
» La linea operativa de negocio - . ion i i
on OnFSJ e r.egs . - La funcién de Compliance evaluacion independiente
a [ L
t F: p . 80y es responable por la sobre el disefio y
controf én sus operaciones. supervision del riesgo. efectividad del sistema
e - general de gestién del
+ Identificacion, evaluacion, «  Monitoreo del .
e . o riesgo.
control y mitigacién del riesgo. cumplimiento con las
leyes, regulaciones 'y
« Implementacion de controles politicas internas.
internos.

Todos los roles que trabajan colectivamente contribuyen a la creacion y proteccién de valor cuando
son alineados con un entendimiento claro en los intereses prioritarios de las partes interesadas.

Generaciony

proyeccion Encuentro del Directorio de Assurant Argentina
de valor con equipos de Compliance local e internacional

Enfoque claro Gestion efectiva Cumplimiento
en los objetivos de riesgos y responsabilidad
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Nuestros grupos
de interpes

En Assurant, entendemos que nuestro impacto se construye a
través de las relaciones con los distintos grupos de interés que
forman parte de nuestro ecosistema.

Nuestros grupos de interés

Assurant es una empresa con un proposito definido que
mantiene su compromiso de integrar la sostenibilidad en su
estrategia a largo plazo. Creemos que, al fortalecer nuestras
practicas comerciales, nuestras operaciones globales y nuestra
oferta de productos y servicios, podemos generar valor para
todos los grupos de interés.

Seguimos logrando avances tangibles hacia estos objetivos
mediante iniciativas como la reduccién del consumo energético
en nuestras instalaciones; el aumento de la adquisicién de
energia renovable; la mejora de nuestros programas; la
ampliacion de las oportunidades de participacion de los
empleados; el apoyo a las comunidades locales mediante el
voluntariado y las donaciones benéficas; y el mantenimiento de
practicas de gobernanza sélidas.

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

Negocio Responsable
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Colaboradores

Crecemos juntos,
impulsando talento y
proposito

Clientes

Creamos experiencias
que protegen lo que
mas valoran.

Inversores
Generamos valor con
responsabilidad y
vision a largo.

Camarasy
asociaciones

Juntos impulsamos
el desarrolloy la
competitividad del sector.

ASSURANT?®

Comunidades
Contribuimos al
bienestar donde
vivimos y trabajamos.

Fundaciones y
ONGs
Unimos esfuerzos para

generar un impacto
social positivo.

Proveedores
Creamos alianzas
estratégicas parala
excelencia de nuestra
cadena de valor.
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Gobernanza, Etica y Cumplimiento

Gobernanza

En Assurant Seguros fortalecemos nuestras operaciones mediante
practicas alineadas con estandares internacionales de ética,
transparencia y cumplimiento normativo. Promovemos una
cultura organizacional basada en la integridad, la responsabilidad y
la confianza, asegurando procesos sélidos para la gestion de riesgos,
la proteccion de datos y la toma de decisiones sostenibles.

La transparencia y la integridad son la base de las relaciones
duraderas de Assurant con sus grupos de interés y son
fundamentales para el éxito continuo de la compafiia. Esto comienza
con una soélida gobernanza en toda la organizacién para garantizar la
supervision y la rendicion de cuentas, elementos esenciales para
cumplir con la propuesta de valor de Assurant, mantener la confianza
de los clientes y alcanzar nuestros objetivos.

Negocio Responsable

En Assurant, establecemos estandares firmes en materia de
integridad, ética, gobernanza, privacidad de datos, seguridad de la
informacioén y derechos humanos. Lo hacemos a través de sélidas
practicas de gobierno corporativo, capacitacion y desarrollo en éticay
cumplimiento, inversiones en ciberseguridad y una gestién cuidadosa
de los riesgos en toda la organizacién.

Con un enfoque basado en la transparencia, el cumplimiento de
politicas y procedimientos, y la supervision de un Directorio que
aporta una sélida combinacién de habilidades y experiencia,
abordamos desafios complejos con integridad.

Nuestra vision de sostenibilidad, orientada a promover un mundo
conectado, respetado y protegido, se sustenta en nuestro
compromiso con la gestion responsable del negocio.

Etica y Compliance:

Como empresa B2B2C que trabaja con muchas marcas lideres,
Assurant se rige por unas normas de ética empresarial muy
exigentes. En consonancia con The Assurant Way, nuestra
conducta se construye sobre la base de nuestros valores: sentido
comun, decencia comun, pensamiento poco comun y resultados
fuera de lo comun. Una piedra angular de nuestro programa es
mantener un Consejo diverso y cualificado, con experiencia global
y multisectorial, que defiende practicas de gobernanza sélidas.

El programa de Etica y Cumplimiento de Assurant refleja normas
y procesos de mejores practicas reconocidos internacionalmente
A comienzos de 2026, por tercer afio consecutivo, Assurant fue
reconocida como “World's Most Ethical Company” por
Ethisphere, un lider global en la definiciéon y promocién de
estandares empresariales éticos que establecen el referente para
la ciudadania corporativa en todas las industrias.

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Nuestros compromisos en materia de Negocio Responsable
estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas 16y 17.

Negocio Responsable

Reconocimiento 2026

Reconocidos globalmente por nuestro
compromiso con la ética empresarial.

World’'s Most Ethical
Companies

3er aio consecutivo
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Et Cda, | ﬂtegri dad % CAPACITACION Y DESARROLLO
CO n d U Cta e m p resa ri a | e En Assurant, creemos firmemente que el

conocimiento es una herramienta
Nuestra reputacion refleja una promesa hacia nuestros clientes, transformadora. Por eso, impulsamos
accionistas y entre nosotros: actuar con honestidad e integridad y una cultura de aprendizaje continuo que
cumplir con los mas altos estandares legales y éticos. La piedra empodera a nuestros colaboradores,
angular de nuestro programa de cumplimiento es nuestro Cédigo fortalece sus capacidades y promueve la
de Conducta y Etica Empresarial, que orienta nuestras acciones innovacién en cada nivel de la organizacion.

y establece nuestras responsabilidades y compromisos. Ny p
Nuestros programas de capacitacion estan

disefilados para alinear el crecimiento
individual con los valores que nos definen

como empresa: integridad, compromiso,
Lucha contra

el sobornoy
la corrupcién
Toleranci Evitar
aceroa conflictos
la de

inclusion y excelencia.

Invertimos en el desarrollo de nuestro
talento porque sabemos que una

violencia intereses

organizacion preparada no solo enfrenta
los desafios, sino que los convierte en

laboral ‘

Compromiso Resguardo
de prohibir la activos y
discriminacié cumplimient
nyelacoso o las normas

dentro de contables
Assurant.

oportunidades. Asi construimos una
Assurant mas resiliente, agil y preparada
para liderar el futuro

Como parte de nuestro compromiso con la

integridad y las buenas practicas, el 100% de

nuestro personal ha participado y completado

las capacitaciones en Compliance, reafirmando
UN MISMO PROPOSITO nuestra cultura de ética y responsabilidad en
MAS POSIBILIDADES todos los niveles de la organizacion.

’

Gestién de I
informacién Competencia
(IS IEGERY [EIRY
programas Compromiso defensa de la
de denuncia com B competencia

prevencion

del blanqueo
de dinero
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Nuestros principios éticos fundamentales

El Estilo Assurant, Nuestros Valores y el Propésito del

Cédigo .

» Conocer y cumplir con el Cédigo de Conducta Empresarial y
Etica, y alzar la voz si tenemos inquietudes o sospechamos de

alguna violacion.

» Cumplir con todas las leyes, normas, regulaciones y politicas

aplicables en todas las jurisdicciones donde hacemos
negocios; buscar orientacion cuando sea necesario y abordar
las infracciones de manera decisiva y oportuna.

Responsabilidad de Hacer lo Correcto .

» Tomar decisiones éticas y bien fundamentadas, y actuar de
manera que contribuya a mantener un ambiente de trabajo
ético.

» Actuar con equidad en nuestras practicas laborales y priorizar
hacer lo correcto para nuestros empleados.

+ Comunicarnos de manera honesta, transparente, precisa y
con una intencién positiva.

e Alzar la voz siempre que observemos o tengamos
conocimiento de conductas que no estén alineadas con los
valores y politicas de Assurant.

Responsabilidad hacia Nuestra Gente

» Tratar a los demas con dignidad. Respetar la diversidad decul
turas, origenes, experienciasy formas de pensar.

+ Mantener un entorno de trabajo seguro, protegido yrespetuo

so. Alzar la voz ante cualquier actividad que puedarepresenta .

r una amenaza o causar dafio a otras personas.

Responsabilidad hacia Assurant y Nuestros Accionistas

Proteger todos los activos de la compafiia: activos fisicos,
financieros, tecnolégicos y de informacion, propiedad
intelectual, relaciones comerciales y la marca Assurant en el
mercado.

Mantener la integridad en las actividades de inversién
personal, asegurandonos de que no entren en conflicto con
los intereses de Assurant o de nuestros clientesy de que no
se realicen utilizando informacion material no publica.

Reconocer que no estd permitido ofrecer, dar, solicitar o
recibir cualquier elemento de valor destinado a otorgar, o
que parezca otorgar, una ventaja o beneficio comercial
indebido.

Evitar conflictos de interés, incluso la apariencia de un
conflicto de interés, tanto dentro como fuera del lugar de
trabajo.

Comunicarnos de manera responsable.  Solicitar
autorizacién para hablar en nombre de la compafiia y
utilizar el buen juicio en las redes sociales.

Responsabilidad con la Sustentabilidad

Reconocer la responsabilidad de Assurant como ciudadano
corporativo global. Procurar contribuir a las comunidades
donde trabajamos y vivimos, y hacer nuestra parte para
reducir el impacto ambiental de nuestras decisiones y
operaciones comerciales.

Asegurar que las actividades politicas y las contribuciones
benéficas cumplan con las leyes, regulaciones y politicas de
Assurant aplicables.
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Negocio Responsable

Responsabilidad hacia Nuestros Socios y Clientes

Garantizar practicas comerciales éticas. Actuar siempre de
manera justa y de buena fe; nunca obtener una ventaja
injusta mediante manipulacion, ocultamiento o aceptacion
de cortesias comerciales.

No participar en el manejo indebido o abuso de
informacioén privilegiada o confidencial.

Mantener la privacidad protegiendo la informacion de
socios y clientes y utilizandola Unicamente de la manera
permitida.

Tener especial cuidado de no ofrecer, prometer, realizar o
autorizar la entrega de cualquier elemento de valor a un
funcionario publico, ya sea de manera directa, indirecta o a
través de un tercero.

Proporcionar informacién justa, clara, precisa, oportuna y
comprensible en los informes y documentos que
presentamos ante reguladores, funcionarios
gubernamentales, auditores y en nuestras comunicaciones.

Tratar a los clientes con respeto, dignidad y cortesia.
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En Assurant, la privacidad es fundamental y Assurant integra sus principios de privacidad en todos sus

Seguridad de la
. . . se basa en nuestros principios: procesos, productos y servicios para fortalecer la confianza y
| nfo r m a C | O n’ P r |\/a C | d a d promover un manejo responsable de la informacién

Transparencia: Claridad sobre qué informacién personal personal, conforme a los requisitos legales, regulatorios y

recogemos, cOmo y para qué la usamos. . ) .
contractuales aplicables, bajo un enfoque de transparencia,
En Assurant, entendemos que la informacién es uno de los

o Legalidad: Tratamos los datos personales conforme a las minimizacién, seguridad y uso limitado de datos.
bases legales aplicables, incluyendo el consentimiento
cuando la ley lo requiere.

Lea la Politica de privacidad de Assurant

activos mas valiosos de nuestra organizacién. Por eso, asumimos e Minimizacién y Limitacién: Recopilamos y utilizamos solo

los datos necesarios para fines especificos, legitimos e
informados

un compromiso firme y constante con la proteccién de los datos
personales, la privacidad de nuestros clientes, empleados y

socios, y la gestion responsable de los riesgos cibernéticos. . . - i
e Proteccion: Aplicamos salvaguardas fisicas, técnicas y

administrativas, e incorporamos obligaciones de privacidad

Nuestra estrategia de seguridad se basa en un enfoque integral , .
y seguridad en nuestras relaciones con terceros.

que combina tecnologia, procesos y cultura organizacional. No
se trata solo de implementar herramientas, sino de construir « Conservacién: Mantenemos la informacién solo el tiempo [ -
una cultura de seguridad en toda la compafiia. necesario para el fin comercial o segun lo exija la ley.

Cultura de Controles y Enfoque @ Mejora continua Compromiso con
protecciony medidas de estructurado y y cumplimiento la confianza:
concientizacion: proteccion: multidisciplinario: normativo:

Fomentamos una cultura de
seguridad de la informacion
compartida mediante
formacién continua, campafias
de concientizacion sobre
ciberseguridad y simulacros
periddicos.

Implementamos robustos
controles técnicos y
administrativos para prevenir
accesos no autorizados,
detectar incidentes y proteger
la integridad, disponibilidad

y confidencialidad de la
informacion en todos los
sistemas y servicios.

La seguridad es una
responsabilidad compartida en
Assurant, con un modelo de
gobernanza claro y funciones
definidas en cada area,
integrando la proteccién de
datos en todos los procesos.

Nos guiamos por estandares
internacionales y regulaciones
locales en ciberseguridad y
proteccion de datos, realizando
auditorias internas y externas
para la mejora continua.

Nos comprometemos a
proteger la informacion
confiada con los mas altos
estandares, ofreciendo

un entorno digital seguro,
transparente y confiable.


https://www.assurant.com.ar/politica-de-privacidad
https://www.assurant.com.ar/politica-de-privacidad
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Aspectos clave de nuestro programa de
proteccion de datos

Formacién continua: Exigimos formacion y certificacion
global en privacidad de datos a todos los empleados, tanto
en la incorporacién como en actualizaciones anuales.

Privacy by Design: Integramos consideraciones de
privacidad desde el disefio y durante el ciclo de vida de
productos, servicios, tecnologias e iniciativas, incluyendo
evaluaciones de riesgo cuando corresponde.

Auditorias internas: Monitoreo y mejora continua:
Supervisamos la eficacia de nuestro programa de privacidad
mediante revisiones, auditorias internas y acciones de
mejora continua.

Una Sociedad Préspera

Economia Circular Clima Estable

e Gestion de incidentes: Gestion de incidentes: Contamos

con procesos documentados para reportar, evaluar, escalar
y gestionar potenciales incidentes de privacidad.

Gestion de terceros: Aplicamos controles de privacidad en
nuestras relaciones con terceros, incluyendo evaluaciones,
compromisos contractuales y requisitos aplicables para
transferencias de datos personales.

Derechos de titulares: Contamos con procesos para
atender consultas y solicitudes relacionadas con derechos
de privacidad, de acuerdo con los requisitos aplicables.
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Programa de Ciberseguridad

Assurant posee un robusto programa de ciberseguridad,
liderado por un Director de Seguridad y un equipo global, que
gestiona politicas, controles y tecnologias para proteger los
datos. Se imparte formacién obligatoria y anual a los
empleados, complementada con simulacros y pruebas de
respuesta a incidentes. La empresa realiza pruebas de
penetracién y exige estrictos controles de seguridad a sus
proveedores, quienes pasan rigurosas evaluaciones.

Assurant capacita continuamente a su personal en seguridad de la informacién, fomentando el
compromiso con la proteccién de datos y la privacidad.




@ ASSURANT

Introduccién

Experiencia de
aprendizajey
Desarrollo

Estamos comprometidos con construir una fuerza laboral
adaptable, con capacidades digitales y preparada para
evolucionar junto con el negocio. Para aprovechar las
capacidades digitales y de IA de manera responsable y como un
habilitador de valor, nos enfocamos en fortalecer las habilidades
digitales y la fluidez en IA, apoyar las iniciativas de innovaciéon
mediante aprendizaje y gestion del cambio, y utilizar inteligencia
del talento para definir prioridades de capacitacion.

En 2025, lanzamos capacitaciones y workshops para ayudar a los
colaboradores a desarrollar resiliencia y adaptarse a las
cambiantes necesidades del negocio. Estas rutas de aprendizaje
combinan contenidos autogestionados, experiencias virtuales y
oportunidades de aplicacién practica centradas en habilidades
digitales, IA y comunicacion. En 2026, planeamos ampliar estos
contenidos para incluir iniciativas orientadas a la practica, la
resolucién de problemas y la gestion de conflictos, entre otras.

Para respaldar estos esfuerzos, implementamos capacidades
habilitadoras que incluyen marcos repetibles para evaluar
necesidades de aprendizaje y gestionar el cambio asociado a
digitales |IA, dashboards de aprendizaje
mejorados y un mayor uso de evaluaciones de habilidades
para medir el impacto del desarrollo.

iniciativas y de

Una Sociedad Préspera
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Assurant también continla avanzando en experiencias de
aprendizaje personalizadas mediante el uso responsable de

la IA. Esto incluye rutas de aprendizaje recomendadas
alineadas con las habilidades y aspiraciones de los
colaboradores, incorporando simulaciones y aprendizaje

practico para apoyar el
habilidades.
ComopartedeShapingtheFuture,seguimosoptimizandonuestra

desarrollo y la aplicacion de

tecnologia y herramientas, aprovechando las capacidades
digitales y de IA para mejorar la experiencia de aprendizaje

Experiencia de
clientes y empleados

Assurant esta comprometida con ofrecer experiencias

excepcionales tanto a clientes como a empleados, haciendo que
las  interacciones sean mas  simples, eficientes vy
personalizadas. Aplicamos principios de disefio centrados en las
personas en todos nuestros procesos, utilizando datos, 1Ay otras
herramientas para comprender profundamente y mejorar la
liderar con cuestionar las

experiencia.Al informacion vy

suposiciones tradicionales, podemos entender mejor vy

satisfacer las necesidades tanto de clientes como de empleados.

Nuestro enfoque sobre la experiencia esta integrado en la
estrategia corporativa y se centra en el uso de insights, tecnologia
e integracion para mejorar los resultados en los momentos mas
relevantes. Este enfoque integral asegura mejoras de forma

holistica, generando un ciclo virtuoso de compromiso,

desempefio y valor. También refleja un cambio desde reportes
centrados en datos hacia decisiones basadas en
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insights y desde reportes descriptivos hacia analisis estratégicos.

También desarrollamos una variante adaptada de este enfoque
para implementaciones de |Ay tecnologia, con el fin de evaluar la
preparacion, impulsar la adopcion e identificar posibles fricciones
derivadas de estos despliegues. A medida que avanzamos,
seguimos invirtiendo en educacion sobre experiencia de cliente y
empleado a nivel empresa para reforzar estandares compartidos
y lograr experiencias superiores.

Equipo de Assurant en una actividad junto a socios
estratégicos 2025

Al desafiar supuestos tradicionales y apoyarnos en
insights, la tecnologia y la inteligencia artificial,
potenciamos nuestra capacidad de anticiparnos a
las necesidades de clientes y empleados, creando
experiencias mas relevantes, agiles y sostenibles
en el tiempo.”

Maria Inés Aramburu, Presidente Assurant Argentina



Introduccién

:0 ASSURANT

INnNovacion
Responsable para
un Crecimiento
Sostenible

Impulsamos la innovacién y la inteligencia artificial de
manera responsable para mejorar experiencias, fortalecer
capacidades y generar valor sostenible a largo plazo.

Workshop IA
Oficinas Butty

Una Sociedad Préspera
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En 2026, continuaremos avanzando de manera responsable
en nuestras capacidades de |A e IA generativa, escalando
soluciones comprobadas en toda la organizacion,
profundizando su adopcion e integrando inteligencia en los
sistemas y flujos de trabajo clave. Estos esfuerzos mejoraran
tanto las experiencias de clientes como de empleados, al
tiempo que impulsaran la optimizacion de ventas habilitada
por IA, incluyendo ofertas personalizadas, coaching con

enfoque en retail y capacidades de habilitaciéon de agentes.

Nuestra vision es crear experiencias superiores en las
industrias en las que operamos. Estas alianzas nos permiten
trabajar con organizaciones innovadoras para generar valor
y llevar soluciones transformadoras al mercado, en linea
con la visién de sostenibilidad de Assurant y con foco en las
personas y comunidades a las que servimos.
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El apoyo a empresas tecnoldgicas en etapas tempranas nos
brinda la oportunidad de identificar y evaluar tendencias
disruptivas, acceder a nuevas tecnologias y capacidades,y
aprovechar ese conocimiento para generar nuevas
oportunidades comerciales y valor empresarial a largo plazo,
reforzando al mismo tiempo nuestro compromiso con la

innovacion responsable y la proteccion del consumidor.

Workshop IA
Oficinas Butty



Reporte de Sostenibilidad 2026
Www.assurant.com.ar



http://www.assurant.com.ar/
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