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ATENDENDO AS NECESSIDADES
DO CONSUMIDOR

Entdo por que isso é importante no mundo da
N protecédo de dispositivos moveis? Da
I N T RO D U QAO sustentabilidade a seguranga cibernética e bem-
estar, os consumidores estdo tomando decisdes de

. . compra digital com base no que mais Ihes importa
Quando se trata de dISpOSItIVOS — e como eles se mantém conectados esta no

moveis e tecnologia, os topo dessa lista.
consumidores sao tao diversos

METODOLOGIA DE ESTUDO
quanto suas escolhas de toques

Nao imaginamos esses tipos de usuarios.

(sim, algumas pessoas ainda os Fizemos nossa ligéo de casa. Veja como. SPOILER:
personalizam). De streamers que ﬂA 90?ertura telefOfmlca
tratam seus celulares como cinemas Mais de 2.500 pessoas de todos os EUA— ' @ : eé(sl\;eesvde:g;c:; Soeia'
e foci < hard dos que gostam de maratonar séries aos 1 : s . codigo de trapaca para
ortateis a prorissionais nardcore i _ i 1 : : :
P P amantes de planilhas — compartilharam seus B or o U
que 0sS usam como mini escritorios, habitos, peculiaridades e listas de desejos em

) o . realmente querem.
. . - . dispositivos moveis.
uma coisa € clara: Nao existe um

plano de protecao de dispositivo Entrevistas aprofundadas para obter

Unico que sirva para todos. Este e- informacdes exclusivas.
book li ito i A Pesquisas perguntando tudo, desde habitos de
OOK analisa OIto ipos unicos, compra até como eles pedem café.
mostrando como planos flexiveis de Magia estatistica (analise de cluster e fatorial,
protegéo de diSpOSitiVOS S30 0 para’ c?s nerds Qe dados) para classifica-los em
_ usuarios organizados.
segredo para manter todos felizes

— e leais. VALIDAGAO

Testamos preferéncias do mundo real para planos de
protecao de dispositivos moveis flexiveis e fixos.




APRESENTANDO os OITO TIPOS DE USUARIOS

INDEPENDENTE
ESFORCADO (15%):

o minimalista consciente do
orcamento

TRADICIONALISTA
APOSENTADO (10%):

o0 aposentado de baixa
tecnologia

STREAMER

EXPERIENTE (12%):
o lider do couch-streaming

PROFISSIONAL
PRAGMATICO (14%):
o guerreiro da planilha

Conhecga os personagens mais interessantes do mercado de telefonia mével dos

EUA e as porcentagens que eles representam.

EXPLORADOR

ENGENHOSO (9%):
aquele que esta sempre
“fora do escritorio”

CENTRADO E ESTAVEL
(160/0)!

o amante do bem-estar que
excede as expectativas

NATIVO DIGITAL

INICIANTE (13%):

o criador de tendéncias viciado
em aplicativos

EMPREENDEDOR
CENTRADO NA FAMILIA
(11%):

o CEO da familia




CAPITULO 1 e
O INDEPENDENTE ESFORGADO

PERFIL DEMOGRAFICO

- Jovem, predominantemente masculino , solteiro
e que faz orcamento como se fosse um esporte
- Renda mais baixa
e € improvavel que gastem em despesas
desnecessarias

TRAGCOS PSICOGRAFICOS

 Provavelmente nao sabe o que € um “programa de T T
adesao” e nao esta interessado e

« Envolvimento minimo com aplicativos e streaming
porque, ei, Wi-Fi custa dinheiro

- N
Analise ~
O Independente Esfor¢cado precisa de um plano de celular tdo simples quanto sua conta bancaria

— e flexibilidade n&o é um motivador. Eles s&o céticos em relagdo a qualquer coisa que grite "custo
extra", mas podem se interessar por planos que lhes gerem economia de dinheiro a longo prazo.

Oportunidades

Dé a eles o basico — eles ndo estdo aqui para coisas supérfluas.
Destaque os reparos que custam menos que o aluguel.
Mostre a eles como pequenos investimentos (como planos de protecao)
evitam grandes dores de cabeca.
Incentive-os com anuncios gratuitos.

CAPITULO 2

PERFIL DEMOGRAFICO

- Mais velhos, aposentados e felizmente fora da
forca de trabalho

- Prefere que seu telefone seja confiavel, ndo “inteligente”

TRAGOS PSICOGRAFICOS

- Gosta de suas assinaturas como gosta de sua TV:
previsivel e de baixa manutencao

- Prefere Android ao iOS — porque bolhas verdes sdo
simplesmente melhores

- Envolvimento minimo com aplicativos e midias sociais
porque estao aproveitando a vida

Analise

O Tradicionalista Aposentado nao esta aqui pela complexidade. Eles querem planos que funcionem
sem um doutorado em suporte técnico. Mantenha a simplicidade e vocé os conquistara.

Oportunidades

Facil, confiavel e pronto para uso.
Ajude-os a entender o plano sem que eles se sintam detidos pela tecnologia.
Um pequeno agradecimento por permanecer aqui faz toda a diferenca.



CAPITULO 3 e, CAPITULO 4 e
O STREAMER EXPERIENTE &

O PROFISSIONAL PRAGMATICO L

PERFIL DEMOGRAFICO

- Casados , com alta renda
e viciados em listas de tarefas
- Menos probabilidade de se aposentar porque ninguém
tem tempo para isso

PERFIL DEMOGRAFICO

- Mais velhos, geralmente mulheres e
que fazem mais streaming do que a
maioria dos adolescentes

- Eles sabem que seu dispositivo é
basicamente uma TV e estdo bem com
iSO TRAGOS PSICOGRAFICOS

- Focado na produtividade e em “fazer tudo”.

Sustentabilidade e bem-estar s&o as cerejas do bolo.

TRAGOS PSICOGRAFICOS

- Plataformas de streaming? Sim. Midias sociais?
Indiferente. Viagem? Superestimada.

Analise Analise
O Streamer Experiente trata seu dispositivo como uma porta de entrada para o paraiso do entretenimento. Para o Profissional Pragmatico, o dispositivo é seu assistente pessoal, e ele ndo esta aqui para
Se o seu plano nao inclui vantagens que tornam a maratona de séries melhor, eles n&o estao interessados. perder tempo. Eles querem eficiéncia e confiabilidade, ndo truques.
Oportunidades Oportunidades
Deixe-os assistir aos seus favoritos sem culpa. Aplicativos que os ajudam a conciliar trabalho, bem-estar e vida.
Eles adoram mudar suas opg¢des de streaming. Porque tempo de inatividade ndo é uma opcéo.

Mostre como seu plano melhora o tempo de inatividade deles. Planos ecoldgicos para um efeito halo bénus.




PERFIL DEMOGRAFICO

- Casados , com rendimentos elevados , com
boa escolaridade

- Valoriza o bem-estar e a estabilidade a longo prazo

PERFIL DEMOGRAFICO

- Bem-educados :
alta renda e sempre em movimento

- Troca o telefone com frequéncia porque a vida é muito
curta para tecnologias ultrapassadas

TRACOS PSICOGRAFICOS

- Interage com aplicativos de saude e bem-estar
- Financeiramente seguro e avesso ao risco

TRAGOS PSICOGRAFICOS

- Obcecados com vantagens de viagem e protecao de
seus gadgets

Analise Analise
A vida do Explorador Engenhoso € uma histéria do Instagram esperando para acontecer. Para os que sdo Centrados e Estaveis, seu foco na estabilidade os torna candidatos ideais para planos
Eles precisam de planos tao aventureiros e adaptaveis quanto eles. de longo prazo com beneficios de bem-estar integrados.
Oportunidades Oportunidades
Cobertura internacional e servigos de reparo. Adicione assinaturas de aplicativos de condicionamento fisico e mindfulness.
Deixe que eles levem (ou troquem) beneficios para a proxima viagem. Oferega reciclagem e atualizagdes ecologicas.

Ofereca planos de alto padrao para seu estilo de vida de alto padréao. Recompense a retencao do plano de longo prazo com vantagens exclusivas.



CAPITULO 7 e CAPITULO 8 I
O NATIVO DIGITAL INICIANTE O EMPREENDEDOR Pt
A CENTRADO NAFAMILIA (@

PERFIL DEMOGRAFICO

- Pessoa mais jovem, geralmente estudantes )
renda mais baixa

- Grande envolvimento com jogos e aplicativos de
midia social

PERFIL DEMOGRAFICO

- Profissionais de alta renda
com filhos em casa e
diploma
- Valoriza igualmente as necessidades da

TRAGOS PSICOGRAFICOS
familia e a produtividade

- Adota novas tecnologias rapidamente

- Nascido para explorar e se aventurar com uma mala
na mao

- Prefere planos flexiveis e de baixo custo

TRAGOS PSICOGRAFICOS

- Focado em bem-estar e realizagcao
« Prioriza servigos voltados para a familia

Analise Analise
O estilo de vida voltado para a tecnologia do Nativo Digital Iniciante torna a flexibilidade essencial. O Empreendedor Centrado na Familia busca planos que atendam as diversas necessidades da familia.
As operadoras podem atrai-los com planos gamificados e testes acessiveis para servicos premium. A cobertura de varios dispositivos e as opgcdes de personalizacao vao agradar a eles, e € mais provavel

que substituam seus dispositivos moveis dentro de dois anos ou até antes.

Oportunidades Oportunidades

Recompense o uso com créditos ou beneficios. Oferecga opgdes para todos os membros da familia.
Forneca acesso temporario a recursos premium. Permitir selecao individual de recursos.
Vincule planos a plataformas populares para usuarios mais jovens. Inclua ferramentas de bem-estar para criangas e pais.




CONSIDERACOES FINAIS

Entdo ai esta! Os oito tipos de Sobre Assurant

usuarios de celulares mostram o quao

importante € ter planos flexiveis de

protecao para dispositivos moveis.

Nao importa se vocé esta almejando

um Independente Esforcado com

orcamento limitado ou um Nativo \
Digital Iniciante com conhecimento em

tecnologia, cada um tem suas proprias :
necessidades e preferéncias.

A medida que a tecnologia continua
evoluindo, € essencial continuar
entendendo e se adaptando as
necessidades em constante mudanca
dos usuarios de dispositivos moveis e
onde eles estao em sua jornada de
compra. Ao oferecer planos de
protecao de dispositivos
personalizaveis e adaptaveis, vocé
pode manter clientes felizes e fiéis —
por muito tempo.

(

assurant.com.br
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