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ACCORDI DI
SERVIZIO ASSURE
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Testimonianze dei clienti

Uno di questi clienti € un fornitore di argilla macinata e mine-
rali ceramici dei Paesi Bassi, che ha dichiarato:

,Il contratto di manutenzione ci permette di non preoccuparci
dei nostri compressori. Abbiamo un prezzo di manutenzione
fisso, in modo da non dover affrontare costi imprevisti.”

Per raggiungere questo obiettivo, tutti i contratti di assistenza
CompAir Assure sono supportati da iConn, una piattaforma digi-
tale intelligente in grado di assistere gli utenti di aria compressa
nella pianificazione della produzione, proteggendo al contempo

il loro investimento. Fornendo analisi storiche, in tempo reale,
predittive e cognitive, iConn assicura che qualsiasi potenziale pro-
blema venga risolto rapidamente, prima che diventi un problema
piU grave, che pud essere costoso e lungo da risolvere.

Un sistema di aria compressa dipende dai componenti corretta-
mente specificati. La sostituzione dei componenti giusti al momen-
to giusto garantisce una maggiore durata e riduce la probabilita di
guasti alle apparecchiature. Tutti i pacchetti beneficiano quindi di
ricambi originali CompAir, che limitano l'usura inutile delle apparec-
chiature, per prestazioni ottimali. Il tutto & supportato dalla spedi-
zione automatica dei componenti e da promemoria programmati
per garantire 'esecuzione della manutenzione quando necessaria.

Commentando il servizio ricevuto, un cliente di un’azienda di
riciclaggio del vetro in Spagna ha dichiarato:

»Da quando utilizziamo il pacchetto di servizi, abbiamo rice-
vuto la migliore assistenza e manutenzione, garantendo la
massima tranquillita per quanto riguarda la fornitura di aria
compressa. Il costo sostenuto nel corso degli anni ne vale
la pena, perché ci ha permesso di concentrarci sulle nostre
attivita principali.”

['assistenza ¢ fornita da tecnici addestrati in fabbrica e supportata
dal servizio di analisi dei lubrificanti e di andamento delle condi-
zioni meccaniche dell’azienda, per contribuire a evitare eventuali
fermi macchina non programmati.

Uno stabilimento di minerali e calce in Germania ha investito
in un pacchetto di manutenzione completo dopo aver aggiornato
la rete di aria compressa dell’azienda. Il rischio operativo viene
trasferito completamente a CompAir, con interventi di manuten-
zione programmati e tempi di risposta brevi. 'azienda beneficia
anche di analisi predittive che garantiscono il funzionamento inin-
terrotto del sistema di aria compressa.

Un altro addetto alla manutenzione del compressore ci spiega:

»I compressori e tutti gli altri sistemi ausiliari, come gl
essiccatori d’aria e i filtri, vengono revisionati ogni mese e
sostituiti quando necessario. | potenziali problemi vengono
individuati rapidamente e risolti ancor prima che si verifichi-
no. Ora il nostro ufficio tecnico ha piu tempo a disposizione
per concentrarsi su altre attivita e non dobbiamo preoccu-
parci dell’alimentazione dell’aria nel nostro stabilimento.”

Per ulteriori informazioni, cliccate qui:
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