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Este documento identifica los tipos de productos que no pueden ser listados, anunciados o vendidos 

en el Marketplace de Walmart. [Algunos de estos productos pueden ser listados previa aprobación 

por escrito de Walmart]. 

Como “Vendedor” del Marketplace es su obligación entender y cumplir con todos los requisitos 

legales que rigen la venta de sus Productos.  Consulte con su asesor legal en caso de tener dudas 

sobre leyes y reglamentos relativos a sus Productos.  

Los Productos que no están incluidos en esta política deben cumplir con todas las leyes aplicables. 

Esta Política de Productos Prohibidos está sujeta a cambios, por favor, revise esta página con 

frecuencia. 

Productos Prohibidos Marketplace 

Categoría Productos 

Alcohol  Bebidas alcohólicas sin autorización previa.  

 Licor en Polvo. 

 Contenedores de licor y/o bebidas alcohólicas vacías, salvo 
aquellas que se consideren como cristalería fina, ornamental y/o 
de colección. 

Alimentos 
 

 Alimentos y/o Bebidas perecederos.  
- Alimentos adulterados y/o considerados peligrosos por las   

autoridades competentes. 
- Alimentos caducados y/o que impliquen un riesgo a la salud. 
- Alimentos que contengan drogas o que puedan tener los 

mismos efectos que alguna droga. 
- Comida fresca y/o productos que requieran refrigeración y/o 

controles de temperatura. 
- Alimentos que no cumplan con la normatividad vigente. 
- Plantas para tés e infusiones en cualquier presentación que 

se encuentre prohibidas por autoridades competentes. 

Animales 
 

 Vacunas y/o medicamentos para animales que requieren receta 
médica y/o control de temperatura. 

 Órganos de animales o cadáveres. 

 Productos que cuenten con especímenes (Animales en Formol). 

 Animales vivos. 

 Productos o partes de animales (marinos, aves, mamíferos, 
insectos, etc.) en peligro de extinción o especies amenazadas que 
se encuentren prohibidas para la venta de conformidad con la 
legislación aplicable. 

Armas 
  

 Armas de fuego de cualquier tipo. 

 Armas de uso exclusivo del ejército. 

 Pistolas de aire, pistolas de balines de plástico o hule, replica o 
imitación de pistolas. 

 Rifles de aire estilo asalto. 
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 Munición de armas de fuego   

 Toda variedad de cartuchos. 

 Hachas y machetes comercializados como armas que no son 
meramente ornamentales y que no están diseñadas para arreglos 
del hogar, cacería, o campamento, u otros usos recreativos.  

 Insignias de cualquier tipo ya sean reales o reproducciones, 
incluyendo permisos para portar armas, de agencias o 
departamentos gubernamentales, empresas de seguridad 
privadas, e insignias para eventos especiales o de utilería para 
películas. 

 Navajas retractiles, navaja de mariposa, navaja de gravedad, 
navaja automática, navaja de carraca, navaja de apertura 
asistida, navaja semiautomática, navajas de bota, navajas ocultas 
o disfrazadas, navaja de aguja, hojas de terror, con excepción de 
herramientas para oficios, actividades recreativas o deportes. 

 Protectores de cañón, mango delantero de pistola, cañón 
barrenado para pistolas semiautomáticas.  

 Bayonetas. 

 Nudillera, bastones y/o palos de metal, toletes, macanas, chacos, 
garrotes; con excepción de las utilizadas para actividades 
deportivas y aparatos médicos. 

 Garras o púas que se pueden fijar en el calzado, artículos de ropa 
o cualquier otra parte del cuerpo. 

 Pistola de dardos de metal. 

 Explosivos, nitrato de amonio para explosivo, fuegos artificiales. 

 Marcos para armas, equipo para armas, armas de asalto. 
Granadas y lanzagranadas. 

 Credenciales policiacas. 

 Gas pimienta. 

 Equipos de conversión de pistolas. 

 Silenciadores y supresores de luz. 

 Inmovilizadores, pistolas disfrazadas para aturdir. 

 Espadas de bastón y espadas que no son meramente ornamental 
y que son comercializadas como armas listas para usarse. 

 Gas lacrimógeno. 

 Armas diseñadas para ser escondidas. 

Arte  Copias no autorizadas o reproducciones de obras de arte que 
violan marcas registradas o derechos de autor. 

Artículos 
arqueológicos, 

históricos y naturales 
protegidos 

 Fósiles y formaciones geológicas que estén restringidas y/o 
prohibidas por autoridad competente. 

 Reliquias y/o artículos prehispánicos. 

 Restos, artículos sagrados y tribales, prohibidos por la autoridad 
competente. 
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Artículos de colección  Productos o compilaciones usando fotos y/o imágenes no 
autorizadas. 

 Autógrafos o productos con los mismos, y reproducciones no 
autorizadas de artículos que violan los derechos de autor o 
marcas registradas de otro. 

Artículos 
Nocivos/Peligrosos 

 Cualquier sustancia química o compuesto que sea diseñado para 
uso exclusivo comercial, industrial o profesional y que sea 
considerada como una sustancia/actividad peligrosa en términos 
de la legislación ambiental y de seguridad y aplicables.  

 Productos prohibidos para su venta por autoridad competente. 

 Artículos con características de explosividad, reactivas, 
inflamables y/o tóxicas; salvo aquellos que por sus volúmenes no 
se consideren peligrosas y no estén sujetos a alguna restricción 
para su comercialización y/o distribución. 

 Material radioactivo o contaminante y/o que se encuentre 
prohibido. 

Artículos para el 
cuidado del cabello 

 “Productos Milagro” y/o productos prohibidos/restringidos por 
autoridad competente. 

Artículos de cuidado 
facial, corporal; labial 

masaje o spa 

 “Productos Milagro” y/o productos prohibidos/restringidos por 
autoridad competente. 

Artículos para el 
cuidado dental, de 
higiene femenina, 

Acupuntura,  
auriculoterapia y 

aromaterapia 

 Cualquier producto que no cuente con registro sanitario y/o 
incumpla normatividad aplicable.           
         

Automóviles y/o 
vehículos 

 Licencia para conducir y otros documentos de identificación 
oficial. 

 Bloqueador de señal para celular, GPS y radar. 

 Cualquier vehículo motorizado que requieran registro, a 
excepción de motocicletas con autorización previa. 

 Simuladores de sensor de oxígeno. 

 Cámaras de policía u otras fuentes de detección. 

 Productos diseñados para afectar las señales de tráfico o 
bloquear detección de cámaras en vialidades públicas. 

 Productos diseñados para evitar o engañar el control de 
emisiones o evitar indicadores de error. 

 Dispositivos o sistemas de pago para casetas de cobro. 

 Placas de registro vehicular. 

Bases de datos  Cualquier tipo de éstas. 

Bienestar Sexual   Todos los juguetes sexuales y/o productos sexuales (excepto 
condones y lubricantes). 

 Cualquier producto que no cumpla con los requerimientos 
normativos aplicables. 

Boletos  Boletos (digitales o físicos para eventos de cualquier tipo). 
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Cosméticos  Productos cosméticos que requieran receta médica o la 
supervisión de profesionales médicos. 

 Cualquier producto abierto o usado. 

 Cualquier producto con envase alterado. 

 Cualquier producto que no cumpla con los requerimientos 
normativos aplicables. 

 Productos caducados y/o muestras de producto. 

Dinero  Lingotes. 

 Monedas, billetes, bonos bancarios, órdenes de pago, timbres 
postales y el equipo utilizado para su fabricación. 

 Pólizas de seguro, crédito, préstamos, seguros, acciones, 
certificados de acciones no cancelados. 

 Ayudas, tarjetas y/o certificados de apoyo emitidos por el 
gobierno federal, estatal o municipal. 

 Productos pre pagados para acceder a fondos como tarjetas de 
regalo digitales (restricción por monto de compra). 

Funeral  Productos y/o servicios funerarios para humanos. 

 Servicios funerarios para mascotas. 

Ilegal  Cualquier producto que facilite alguna actividad ilegal. 

 Cualquier artículo que viola las leyes aplicables y/o esté prohibido 
por autoridades competentes. 

 Cualquier artículo que contenga virus, virus troyano, spyware, o 
códigos maliciosos. 

 Productos robados, falsificados, alterados, adulterados y/o que 
violen normatividad de propiedad intelectual. 

 Todas las mercancías prohibidas para su ingreso al país (conforme 
a la Ley de Impuestos Generales de Importación y Exportación y/o 
cualquier otro aplicable. 

 Cualquier producto respecto del cual el Vendedor no pueda y/o 
tenga documentos suficientes para acreditar su debida 
procedencia y/o tenencia. 

Juguetes  Juguetes que incumplan con normatividad aplicable en materia 
de seguridad del producto y/o cualquier otra.  

 Productos que involucren y/o contengan pornografía. 

 Aquellos que contengan especímenes (animales y/o plantas) en 
formol. 

 Cualquier réplica de armas de fuego. 

Joyería  Joyería con minerales en conflicto y/o que no cumple con las 
leyes aplicables o regulaciones aplicables. (incluyendo sin limitar 
Tántalo, Estaño, Tungsteno y Oro, provenientes de las siguientes 
regiones República Democrática del Congo, República Centro 
Africana, Congo, Angola, Zambia, Tanzania, Burundi, Ruanda, 
Uganda, Sudan y Zambia). 

 Piedras preciosas sueltas. 

 Rubíes, zafiros y esmeraldas, sujetadores (“broches”) de plata, 
incluso revestida o chapada de otro metal precioso, de oro, 
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chapado de metal precioso (plaqué) sobre metal común,  de 
perlas naturales o cultivadas, piedras preciosas o semipreciosas 
(naturales, sintéticas o reconstituidas) originarios de la República 
Democrática Somalí, República Democrática del Congo, Congo, 
República Popular Democrática de Corea, Libia, República 
Islámica de Irán y Estado de Eritrea. 

Juegos de 
Computador/Consolas 

 Cualquier disco boot, tarjeta, emulador, o programa cargador. 

 Hardware, software, o libros que facilitan burlar o hackear la 
protección de copias de productos digitales. 

 Cualquier aparato que reemplace la tecnología actual en un video 
juego o consola de juegos. 

 Convertidores importados. 

 Consolas y/o videojuegos modificados. 

 Consolas y videojuegos usados o clonados. 

 Juegos con contenido pornográfico. 

Medicamentos, 
remedios herbolarios y 

dispositivos médicos 

 Cualquier medicamento/remedio herbolario para uso humano. 

 Cualquier medicamento de uso veterinario que requieran receta 
médica o supervisión médica, sea que lo señale o no su empaque. 

 Medicamentos y materias primas controladas (estupefacientes y 
psicotrópicos). 

 Ingredientes activos farmacéuticos. 

 Parafernalia de drogas (incluyendo cualquier accesorio para 
drogarse, pipas, jeringas, mechero, etc.). 

 Drogas ilegales, adulteradas y narcóticos. 

 Productos sujetos a acciones regulatorias o de cumplimiento 
criminal (insumos para la salud que hayan sido declarados 
apócrifos o que han sido retirados por alerta sanitaria o a los 
cuales se les haya cancelado el registro sanitario). 

 Dispositivos médicos clase III. 

 Dispositivos médicos clase I o II que no cuenten con registro 
sanitario y/o que el distribuidor o comercializador no cuente con 
aviso de funcionamiento de insumos para la salud debidamente 
sometido ante la autoridad sanitaria. 

 Drogas, aparatos u otros productos para consumo humano o 
animal que requieren receta médica.  

 Productos que contengan sin limitar ingredientes de cartílago de 
astas de venado o ingredientes derivados de tiburones, ballenas, 
delfines y marsopas. 

 Productos que simulan los efectos de cualquier droga ilegal i.e.: 
tranquilizantes o alucinantes o con efectos eufóricos, ej.: hongos, 
herbolaria exótica. 

 Jeringas con o sin agujas. 

 Cualquier producto que no cumpla con los requerimientos 
normativos aplicables. 
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Mercancías originarias 
de Cuba, Crimea, Corea 

del Norte, Siria y 
República Islámica de 

Irán 

 Todos los productos originarios de dichos países. 

Mercancías y/o 
servicios digitales 

 Todos los productos digitales incluyendo, pero no limitado a 
dinero, libros electrónicos, juegos, películas, música. 

 Productos que incumplen con los permisos de Derechos de autor. 

Ofensivos, 
discriminatorio o 

contra de los valores 
culturales de Walmart 

 

 Productos y/o publicaciones incluyendo sin limitar libros y 
revistas con contenido discriminatorio o con mensajes de odio 
dirigido a etnias, grupos o personas específicas, ya sea por su 
raza, religión, género, y/o características que puedan resultar 
ofensivas. 

 Artículos de figuras públicas y/o partidos políticos, tales como 
máscaras, piñatas, playeras etc. 

 Productos que muestran lenguaje vulgar. 

 Productos que contengan material obsceno o pornografía. 

   Productos que demuestren, glorifiquen o promuevan, de una 
manera insensible: crueldad animal, cualquier evento histórico o 
periodístico, actividad criminal o ilegal, violencia y/o tragedia. 

 Productos con imágenes de hojas de marihuana, aún y cuando no 
tenga algún mensaje alusivo a consumo. 

Perfumería y Belleza  Productos elaborados con sustancias prohibidas- y restringidas 
de conformidad con normatividad aplicable. 

Plaguicidas  Todos los plaguicidas. 

Películas  DVD y Blu-Ray sin permisos de derechos de autor. 

Plantas y productos 
para las plantas y/o 

semillas 

 Plantas ilegales y/o sus productos o semillas. 

 Plantas, productos para las plantas o semillas sujetas a alguna 
cuarentena, restricción y/o certificado estatal, federal o local. 

 Plantas y productos para las plantas y/o semillas que estén 
considerados a ser sustancias controladas (drogas). 

 Plantas en formol. 

 Plantas vivas. 

 Bambú originario de la República Democrática Somalí y/o plantas 
provenientes de República Popular Democrática de Corea, Libia, 
República Islámica de Irán y Estado de Eritrea. 

Pérdida de peso, Dieta 
y Post- entrenamiento 

 Productos considerados como medicamentos y/o requieran 
receta médica para pérdida y/o control de peso. 

 Productos que contengan sustancias prohibidas por autoridades 
competentes. 

 Productos Milagro. 

Potencializadores y 
productos sexuales 

 Aquellos considerados como medicamentos y/o requieran receta 
médica. 

 Todos aquellos prohibidos por autoridades competentes. 

 Productos Milagro. 
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Restringidos  Cualquier producto que tenga restricciones legales para su 
consumo (i.e. edad) (incluyendo sin limitar tabaco, alcohol). 

 Cualquier producto a discreción de Wal-Mart que no sea 
apropiado para su venta, incluyendo, pero no limitado a: 

-Productos contaminados con hongos. 
-Productos contaminados con plagas. 
-Productos de apuestas. 
-Documentos y productos tramitados u otorgados por el 
gobierno. 
-Productos relacionados con la milicia y policía. 
- Productos reacondicionados que no cumplen con los 
estándares de Wal-Mart. 

 Cualquier producto de cualquiera de las marcas propias de 
Walmart y/o Sam´s Club.  

 Productos usados y/o abiertos. 

 Productos sin empaque y/o etiquetado. 

 Hoverboards (se require certificado UL 2272) 

 Probadores o tester de productos y en general cualquier 
producto que este etiquetado con leyendas “No apto para su 
venta” o similares. 

 Productos milagro  

 Productos que cuenten con alerta sanitaria emitida por la 
autoridad competente 

 Productos y servicios que no tienen el aviso de 
funcionamiento o no se sometió correctamente  

Ropa y zapatos  Productos que incumplen los estándares de seguridad. 

 Ropa y zapatos usados. 

 Ropa comestible. 

 Productos contaminados por hongos y/o plagas. 

Software  Códigos de prueba (beta). 

 Claves de prueba (beta). 

 Software de prueba (beta). 

 Software OEM. 

 Software de recuperación en paquete o individual. 

 Pendrive o memoria de almacenamiento /USB con software 
dañino. 

 Software sin licencia. 

 Cualquier software que violen la normatividad aplicable y/o 
permitan la violación de cualquier ley. 

Suplementos y 
Vitaminas 

 Aquellas que contengan sustancias prohibidas de conformidad 
con la normatividad aplicable. 

 Cualquier producto que se maneje como suplemento que vaya 
dirigido a tratar, curar, prevenir o aliviar síntomas de alguna 
enfermedad 

Tabaco  Puros. 

 Cigarros. 
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 Vapeadores y productos relacionados. 

 Cigarros electrónicos y productos relacionados. 

 Otros productos de tabaco o nicotina, incluyendo tabaco de 
colección o productos de tabaco de colección. 

 

 


