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指南概述 

了解如何自动化您的业务，以便顺利地使用沃尔玛多渠道解决方案。如果您具备工程师资

源，您可以通过与我们的 API 进行集成来实现一系列功能，如自动创建客户订单、查看

库存量以及实时收到有关配送状态的通知。您也可以与已经与我们 API 集成的解决方案

提供商合作，以根据自己的需求获得量身定制的支持。 

 

如何上手使用 

首先，您需要在卖家中心创建您的沃尔玛商品目录并配置设置。请参阅《沃尔玛多渠道解

决方案：如何设置商品》和《沃尔玛多渠道解决方案：如何添加销售渠道》了解更多信

息。入驻完成后，您就可以开始使用 API 或解决方案提供商来实现库存和订单管理的自

动化。 

 

API 集成 

API 使您的工程团队能够在您的系统与我们的系统之间无缝共享数据。所有资料均可在开

发者门户中找到。要开始使用，请生成您的凭证。 

https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Multichannel%20Solutions/multichannel-set-up-items
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Multichannel%20Solutions/multichannel-set-up-items
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Multichannel%20Solutions/multichannel-sales-channels
https://developer.walmart.com/
https://developer.walmart.com/
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Getting%20started/Getting%20ready%20to%20sell/Integration-methods-API


专业小贴士 

我们可以提供 API 集成方面的咨询服务。请前往“沃尔玛仓储配送服务（WFS）项目” > 

“沃尔玛多渠道解决方案” > “API 集成支持”，然后提交支持工单。  

多渠道解决方案 API 调用 

部分功能将通过 Marketplace 和 WFS 的 API 实现，但是多渠道解决方案还具有以下的

独特 API： 

多渠道解决方案 API 功能 

创建客户订单 提交客户的订单。请使用您在入驻过程中

添加的销售渠道 ID，指定订单来自哪个电

商渠道。 

获取 WFS 库存 实时查询库存量情况。（请务必选择多渠

道商品作为筛选条件进行查询）此功能让

您能够查看所有渠道的总库存量，以及按

特定 SKU 查看每个渠道的可用库存量。您

可以一次查询 10 个 SKU。 

如果同一件商品在您的整个网络中分销，

此 API 还可以帮助您确认 WFS 仓库中是

否有足够的库存量可用于多渠道销售，从

而您可以避免超卖或取消订单的风险。 

查看交货承诺情况 查看预计交货日期。请确保您所选的运送

速度符合该交货承诺。 

取消客户订单 取消配送请求。在大部分情况下，您可以

在创建客户订单后的一个小时内取消订

单。如果配送中心取消该订单，您将在

API 调用中收到取消成功的消息。请注

意，取消订单此操作会向配送中心发送请

求，但是如果我们的工作人员已经开始准

备该订单，则无法保证一定能取消成功。 

获取配送订单状态 追踪配送进度。 

退件单 创建和取消已送达订单的 RMA（退件授

权）。您将能够生成退件标签。 

https://sellerhelp.walmart.com/s/contact
https://developer.walmart.com/api/us/mp/fulfillment?_gl=1*1wbqoez*_ga*MTMxNTU4Mjk0NS4xNzA4NzE3NTU4*_ga_1LB22TM2MG*MTcxMTE0MTY5OC43Mi4xLjE3MTExNDIxNjIuNTAuMC4w#operation/createFulfillment:~:text=POST-,Create,-Customer%20Order
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Multichannel%20Solutions/multichannel-sales-channels
https://developer.walmart.com/api/us/mp/inventory?_gl=1*1ts42vq*_ga*MTMxNTU4Mjk0NS4xNzA4NzE3NTU4*_ga_1LB22TM2MG*MTcxMTE0MTY5OC43Mi4xLjE3MTExNDIxNjIuNTAuMC4w#operation/getWFSInventory
https://developer.walmart.com/api/us/mp/fulfillment?_gl=1*1wbqoez*_ga*MTMxNTU4Mjk0NS4xNzA4NzE3NTU4*_ga_1LB22TM2MG*MTcxMTE0MTY5OC43Mi4xLjE3MTExNDIxNjIuNTAuMC4w#operation/promiseFulfillments
https://developer.walmart.com/api/us/mp/fulfillment?_gl=1*1wbqoez*_ga*MTMxNTU4Mjk0NS4xNzA4NzE3NTU4*_ga_1LB22TM2MG*MTcxMTE0MTY5OC43Mi4xLjE3MTExNDIxNjIuNTAuMC4w#operation/cancelFulfillment:~:text=POST-,Cancel,-Customer%20Order
https://developer.walmart.com/api/us/mp/fulfillment?_gl=1*1ts42vq*_ga*MTMxNTU4Mjk0NS4xNzA4NzE3NTU4*_ga_1LB22TM2MG*MTcxMTE0MTY5OC43Mi4xLjE3MTExNDIxNjIuNTAuMC4w#operation/getFulfillmentOrdersStatus


 

注：为了尽量减少因库存量不足或商品限制而导致客户订单取消的可能性，请在您运行

“创建客户订单”API 之前，先运行“查看交货承诺情况”API，以帮助验证您要为其创建订单

的商品是否可以顺利配送。 

Webhook 

我们还提供了 webhook，用于将通知推送到您的端点。每当订单或退件单状态从“已接

收”变为“已送达”时，系统将自动推送通知给您。如果想要收到通知，您需要与 WFS 共享

您的端点。我们需要最多 1 周的时间来完成配置。 

要启用 webhook，请订阅接收通知。 如果您有任何疑问，请前往沃“尔尔玛仓储配送服

务（WFS）项目” > “沃尔玛多渠道解决方案” > “API 集成支持”，然后提交支持工单。 

解决方案提供商 

Rithum 是一家全方位服务解决方案提供商，已与多渠道解决方案和 WFS 集成。Rithum

可以通过管理客户订单、提供实时库存量数据的可视化并协调商品的补货流程来简化您的

业务运营。 

GeekSeller 是另一家与多渠道解决方案和 WFS 集成的全方位服务解决方案提供商。 

请通过电子邮件或安排电话与 Rithum 或 GeekSeller 联系，了解其定价信息和如何开始

使用。请注意，您需要生成 API 密钥，以便授予解决方案提供商访问您的沃尔玛市场平

台数据的权限。 

注：本文及相关超链接中所包含的信息仅供一般参考之用，并非构成法律建议或意见。本

文中可能包含第三方内容的链接，沃尔玛对此不提供任何保证、认可或承担任何责任，且

您对此类内容的任何依赖完全由您自行决定。 

 

了解关于沃尔玛仓储配送服务（WFS）的更多知识 

• 沃尔玛仓储配送服务（WFS）：项目概述 

• WFS 的费率标准 

• WFS 的费用估算工具 

https://developer.walmart.com/api/us/mp/notifications
https://sellerhelp.walmart.com/s/contact
https://www.rithum.com/
https://www.geekseller.com/
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Getting%20started/Getting%20ready%20to%20sell/Generate-API-keys-for-Solution-Providers
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/walmart-fulfillment-services-wfs-overview
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/WFS-fees
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/WFS%20basics/WFS-fees-calculator


 

参考资料 

• WFS API 调用 

• 沃尔玛多渠道解决方案：项目概述 

• 集成方法：API 

https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Getting%20started/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/API-calls-for-WFS
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Walmart%20Fulfillment%20Services%20(WFS)/Walmart%20Multichannel%20Solutions/walmart-multichannel-solutions
https://marketplacelearn.walmart.com/guides/Getting%20started/Getting%20ready%20to%20sell/Integration-methods-API

