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2FACTEUR DE RÉUSSITE

LA MAINTENANCE, UN FACTEUR DE RÉUSSITE.

Alors que les pièces cassées ou usées étaient autrefois réparées après une 
panne de l’équipement, les nouveaux outils permettent désormais une 
maintenance non seulement proactive mais aussi prédictive. En outre, ils 
permettent une maintenance simplifiée et une planification plus souple des 
interventions.

La maintenance proactive est rentable à long terme car cette approche vise à 
contrôler et à prévenir les problèmes avant qu’ils ne surviennent, évitant ainsi 
les pannes d’équipement qui pourraient entraîner des retards dans la production. 
Grâce à nos systèmes de contrôle, nous veillons à ce que les pièces de rechange 
ne soient remplacées que lorsque cela est nécessaire. 

L’internet des objets analyse l’état de l’équipement. Et grâce à des solutions 
numériques intégrant des capteurs et des contrôleurs multifonctionnels, ces 
informations peuvent être obtenues rapidement et de manière rentable. En outre, 
les pompes peuvent être contrôlées et surveillées pour optimiser les processus, 
tandis que les données sur les équipements sont collectées et analysées. La 
clé de voûte de cette démarche est la mise en réseau des équipements.

Mais tous les équipements ou pièces détachées ne peuvent pas toujours être mis 
en réseau numérique. Traditionnellement, la maintenance de ces équipements est 
alors curative. Pas toujours évitable mais très coûteux à long terme. Nous vous 
proposons nos meilleures solutions pour une maintenance simplifiée.

Lorsque les équipements fonctionnent de manière fiable et efficace, l’impact 
sur la productivité globale est important. Sans une maintenance appropriée, 
les machines et les équipements ne sont pas aussi performants que prévus, ce 
qui a un impact direct sur la productivité et les coûts d’exploitation.

Le personnel d’exploitation et de maintenance sont responsables du bon 
fonctionnement des équipements et de la production. Ils doivent assurer la 
disponibilité maximale des équipements et de l’installation. Leur objectif est de 
prédire le moment où une intervention est nécessaire afin de pouvoir mettre
en oeuvre une maintenance planifiée et minimiser les temps d’arrêt grâce à des 
travaux rapidement réalisés.

LA SOLUTION. 
LA MISE EN RÉSEAU.
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Que nos clients aient besoin de solutions pour une maintenance simplifiée ou 
proactive ou qu’ils recherchent des pièces de rechange d’origine fiables avec 
une assistance premium, SEEPEX offre toujours la solution parfaite pour 
répondre à leurs besoins.

Nous vous proposons de : 

	y minimiser les temps d’arrêt

	y prolonger la durée de vie des équipements 

	y réduire les coûts de maintenance

	y simplifier la maintenance

	y augmenter la productivité

Notre offre :

	y La référence pour réduire les temps d’arrêt, la consommation de pièces et 
les coûts du cycle de vie : 
- Smart Conveying Technology

	y Les solutions de maintenance intelligente 
- Smart Seal Housing 
- Drive Joint Access 
- Rotor Joint Access

	y Les solutions de surveillance et de contrôle personnalisées ou standardisées

	y Les solutions numériques innovantes 
- Pump Monitoring 
- Pump Management 
- Applications de service SEEPEX

	y Des pièces d’origine qui se montent parfaitement  
- SEEPEX Service Point 
- SEEPEX Shop

	y Des services fiables et professionnels 
- Service d’assistance 24/24 
- Réseau de maintenance SEEPEX

Découvrez nos solutions de maintenance facile et innovante.

FACILE. FIABLE. SIMPLE D’ENTRETIEN.



 SMART STATOR
Deux moitiés de stator  
relativement légères.

 SMART ROTOR
Avec raccord amovible de la tête de rotor pour  
un montage/démontage rapide, tout en laissant  
l’articulation en place.

 COURONNES CINÉTIQUE
Pour le positionnement et l’étanchéité axiale des moitiés 
de stator ainsi que la mise en place du dispositif de 
serrage du stator et le resserrage des moitiés de stator.

 COURONNES DE RÉCEPTION DE SEGMENT
Pour le positionnement, l’étanchéité radiale des 
moitiés de stator et la localisation des segments 
d’ajustage.

 SMART SEAL HOUSING
Carter d’étanchéité segmenté pour remplacement 
rapide de la garniture mécanique et accès à 
l’articulation côté entraînement.

76

PRINCIPE DE CONCEPTION

Principe de conception de cette technologie : Le Smart Stator se compose 
de deux moitiés. L’entretien peut être effectué facilement par une seule 
personne sans avoir à retirer les tuyauteries d’aspiration ou de refoulement. 
Cela permet d’inspecter le rotor et le stator pour détecter l’usure et les 
bouchages, qui peuvent être facilement éliminés sans avoir à retirer la 
tuyauterie, le rotor ou le stator. 
 

ROTOR AMOVIBLE

Le Smart Rotor amovible permet de remplacer rapidement et facilement 
le rotor sans avoir à démonter l’articulation ou à utiliser des outils 
spéciaux, ce qui permet de gagner du temps et de l’argent. Résultat : Une 
maintenance en un temps très court, ce qui réduit les temps d’arrêt et 
augmente la productivité.

SYSTÈME DE RESSERRAGE INTÉGRÉ

Pour un temps de fonctionnement optimal, le système de resserrage intégré 
permet d’ajuster le serrage entre le rotor et le stator en cas d’usure. Le 
réajustement s’effectue en quelques minutes, ce qui ramène la débit de 
la pompe au niveau requis sans avoir à remplacer aucun composant. Cela 
prolonge considérablement la durée de vie du rotor et du stator et réduit le 
besoin de pièces de rechange. Le coût du cycle de vie des pompes SEEPEX 
est considérablement réduit. 

SCT AUTOADJUST

Le SCT AutoAdjust est une évolution du SCT. Il s’agit d’un système qui 
permet le réglage automatisé à distance des segments du stator pour rétablir 
les performances de la pompe au point de fonctionnement optimal en un 
seul clic. Les visites de routine sur site pour rétablir le débit de la pompe 
sont éliminées car les réglages peuvent être effectués à distance depuis 
n’importe quel endroit.

LA RÉFÉRENCE.
LA SMART CONVEYING TECHNOLOGY.
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La Smart Conveying Technology (SCT) est une histoire à succès qui a 
débuté en 2008. SCT signifie une maintenance plus rapide, une  
réduction des temps d’arrêt et une diminution des coûts du cycle de 
vie. Ce produit unique a déjà reçu plusieurs prix et fait l’objet d’un 
brevet international.

UNITÉ ROTATIVE EN UNE SEULE PIÈCE

L’unité rotative montée accélère et facilite le remplacement des  
pièces d’usure, économisant le temps et les coûts.

	y Simple et facile à entretenir

	y Limitation des temps d’arrêt grâce à l’unité rotative prémontée

	y Conçu selon les spécifications de pompe d’origine pour garantir  
la compatibilité avec le fluide pompé
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UNE OPTION INTELLIGENTE.
SMART SEAL HOUSING.

Le Smart Seal Housing (SSH) est une option pour les pompes dotées de la 
Smart Conveying Technology (SCT). Le SSH permet de remplacer à la fois les 
composants tournants et fixes de la garniture mécanique et donne également 
accès à l’articulation côté entraînement sans démontage fastidieux du carter 
d’aspiration et de la tuyauterie et sans endommager les garnitures mécaniques. 
Cela est possible grâce à un nouveau développement : le carter d’étanchéité 
en deux parties. 

Les travaux de maintenance ne durent que quelques minutes, avec une 
diminution significative du temps d’arrêt.  

CARACTÉRISTIQUES ET AVANTAGES

	y Carter d’étanchéité segmenté 

	y Maintenance rapide et remplacement aisé de la garniture mécanique

	y Accès facile à l’articulation côté entraînement 

	y Aucun risque de casse de la garniture mécanique

	y Aucun démontage nécessaire du carter d’aspiration et de la tuyauterie

	y Le carter d’étanchéité segmenté permet de retirer le grain fixe par la lanterne

	y Réduction des temps et coûts d’entretien

Le Smart Seal Housing est disponible en option pour les pompes dotées de la 
Smart Conveying Technology et est en attente de brevet. Nos spécialistes se 
feront un plaisir de répondre à vos questions concernant les options et 
avantages.

Le Smart Seal Housing permet d’intervenir sur les garnitures  
mécaniques plus rapidement et plus facilement qu’auparavant. 
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GROSSES POMPES. MAINTENANCE FACILE.
LA CLÉ COMME SEUL OUTIL.

En raison de la taille importante des pompes, l’inspection et la maintenance 
peuvent être difficiles et nécessitent des outils spéciaux, le démontage de la 
tuyauterie et, dans certains cas, le déplacement de la pompe.

Conçue spécifiquement pour les pompes de grande taille et multi-étagées de la 
série BNM, cette solution d’entretien facile est basée sur le principe des RJA et 
DJA pour les pompes à trémie.

Un élément de boîtier coulissant (RJA) permet un accès rapide à la zone 
d’articulation côté rotor. Le rotor et le stator peuvent être retirés et maintenus 
comme une seule unité après la séparation de l’unité rotative. 

La conception courte de la pompe BN et le carter d’aspiration soutenu permettent 
d’accéder à l’articulation côté entraînement (DJA). La dépose de l’entraînement 
permet une maintenance rapide et facile du dispositif d’étanchéité de l’arbre et 
permet d’accéder à l’articulation côté arbre à broche.

DRIVE JOINT ACCESS.

Sur les grosses pompes standard, l’entraînement et la barre 
d’accouplement peuvent être facilement retiré de l’arrière du carter 
d’aspiration pour assurer la maintenance de la garniture mécanique ou des 
articulations. Retirer la tuyauterie ou démonter le rotor et le stator ne sont 
pas non plus nécessaires.

ROTOR JOINT ACCESS.

La maintenance du Rotor Joint Access (RJA) permet un accès rapide  
et facile à l’articulation côté rotor sur les grandes pompes standard  
(pompe de la série BNM).

AVANTAGES
	y Maintenance en place  

Pas de démontage de la tuyaute-
rie ou de la pompe

	y Réduction significative des 
coûts de maintenance 
Accès facile aux pièces d’usure 
sans avoir à démonter l’ensemble 
de la pompe

	y Augmentation du temps de  
fonctionnement et de la  
disponibilité usine 
Maintenance rapide des  
composants côté rotor et côté 
entraînement pour un  
fonctionnement sans problème

Le RJA et le DJA facilitent grandement la maintenance. Avec une simple clé, 
l’unité rotative peut être retirée, tandis que les brides et les articulations 
restent en place. Cela permet d’économiser jusqu’à 80 % du temps de 
maintenance.

Cette solution brevetée facilite les travaux de maintenance pour un entretien 
rapide et facile et permet une maintenance en place. Elle réduit les temps 
d’arrêt, économise les coûts et augmente la fiabilité opérationnelle ainsi que la 
durée de vie de la pompe.

Une simple clé est nécessaire pour l’entretien des grosses pompes 
standard. Le Rotor Joint Access (RJA) et le Drive Joint Access (DJA)  
permettent un accès rapide à ces deux pièces : le rotor et les articula­
tions côté entraînement. Le démontage fastidieux ou même la dépose 
complète pour l’entretien font désormais partie du passé. 
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EN MOUVEMENT.
ACCÈS FACILE AUX PIÈCES D’ARTICULATION.

Le Drive Joint Access (DJA) et le Rotor Joint Access (RJA) offrent un 
accès rapide et facile aux pièces d’articulation et autres composants, 
ce qui réduit considérablement vos coûts et vous fait gagner du temps.

Les pompes à trémie transportent des produits non coulants très visqueux 
avec une teneur élevée en matières sèches. Les grandes pompes à trémie sont 
généralement difficiles à entretenir. La dépose de la pompe complète est 
souvent nécessaire et peut prendre du temps, en particulier pour les trémies 
intermédiaires et les tuyauteries associées.

Le Drive Joint Access (DJA) et le Rotor Joint Access (RJA) résolvent ces problèmes 
dans les pompes à trémie de grande taille et simplifient la maintenance.  
D’une part, le Rotor Joint Access – une partie du carter qui glisse sur le stator 
- permet d’accéder rapidement et sans effort à l’articulation côté rotor pour 
faciliter la maintenance sans démonter la bride de refoulement ou le stator. 
D’autre part, la solution brevetée Drive Joint Access permet d’accéder 
facilement à l’articulation côté entraînement via un carter coulissant monté 
sur des rouleaux. 

En déplaçant simplement les parties intermédiaires du carter, on accède à 
l’articulation côté entraînement ou côté rotor pour la monter ou la démonter 
facilement sans avoir besoin d’outils spéciaux.

ROTOR JOINT ACCESS.

La maintenance intelligence du Rotor Joint Access permet un accès 
rapide et facile au cardan côté rotor sur des pompes à trémie d’entrée 
sélectionnées.

La section coulissante du boîtier, permet un accès rapide et facile à 
l’articulation côté rotor. Cela signifie que le stator peut être facilement 
retiré sans avoir à démonter les brides de refoulement ou la tuyauterie. 
Cela simplifie le travail d’entretien et réduit considérablement les temps 
d’arrêt de la pompe dus à la maintenance.

DRIVE JOINT ACCESS.

Le Drive Joint Access (DJA) est un concept de maintenance intelligent pour 
les pompes à trémie des séries BTVE (avec vis de gavage pleine) et BTHE 
(avec une vis gavage sans ame associée à une vis pleine dans la zone de 
compression).

Le carter du drive joint access est monté sur des rouleaux et permet un 
accès rapide à l’articulation du côté de l’entraînement. L’arbre à broche et 
l’entraînement peuvent ainsi être installés et retirés en quelques minutes 
sans devoir retirer la tuyauterie, la trémie d’entrée ou le convoyeur à vis 
sans fin.

CARACTÉRISTIQUES ET AVANTAGES
	y Maintenance en place 

Pas de démontage de la tuyaute-
rie, de la trémie ou de la pompe

	y Coûts de cycle de vie considé­
rablement réduits 
Aucun démontage du rotor/
stator, de la trémie ou de la vis 
sans fin

	y Maintenance préventive 
Une inspection rapide et fréquente  
des articulations et de la garniture  
mécanique permet une détection 
précoce

	y Élimination des résidus 
Les résidus peuvent être éliminés 
avant l’ouverture de la pompe 
grâce aux raccords de rinçage du 
carter intermédiaire

RJA POUR POMPE DE LA SÉRIE BTHE (SECTION TRANSVERSALE)

RJA POUR POMPE DE LA SÉRIE BTVE DJA POUR POMPE DE LA SÉRIE BTVE

DJA POUR POMPE DE LA SÉRIE BTHE
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TOUT EST « SOUS CONTRÔLE ».
SYSTÈMES DE SURVEILLANCE ET DE CONTRÔLE.

Vous voulez protéger vos pompes contre les dommages et éviter ainsi les 
temps d’arrêts de production ? Vous souhaitez obtenir une précision de dosage 
optimale parce que vous recherchez la meilleure qualité pour votre produit 
final ? Vous recherchez des systèmes de contrôle adaptés aux produits pompés 
et aux à votre process, car votre projet est unique ?  

SEEPEX propose alors des solutions 

	y pour surveiller les conditions de fonctionnement de la pompe

	y protéger les composants de la pompe

	y contrôler le processus de transport

CONTRÔLEZ VOTRE INSTALLATION.

SEEPEX est votre partenaire, de la consultation à la mise en service. Nos 
solutions assurent un contrôle fiable et une surveillance sûre de vos process 
grâce à des modules de contrôle et des unités de conditionnement standardisés 
ou personnalisés - de simples composants aux systèmes complexes avec 
visualisation du processus. 
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DÉCOUVREZ LE POTENTIEL DE VOTRE POMPE.
DIGITAL SOLUTIONS.

SEEPEX présente la prochaine étape de l’évolution numérique pour vos pompes, 
en modifiant notre approche des pompes et de la technologie. Avec nos solutions, 
nous offrons un aperçu clair de la façon dont chaque pompe à vis excentrée 
peut être s’intégrer dans un système en réseau de produits, services et 
processus intelligents dont vous pouvez surveiller entièrement l’état et les 
débits en temps réel, de n’importe quel endroit et à tout moment.

Nous adaptons nos solutions et services numériques à vos besoins et vous aidons 
à optimiser le fonctionnement continu des pompes et le processus de transport, 
à réduire au minimum les temps d’arrêt imprévisibles et les pannes, à planifier 
et à réaliser plus efficacement les travaux d’entretien et de maintenance et à 
simplifier la logistique. 

Utiliser nos Digital Solutions pour 

	y augmenter la disponibilité de l’installation et éviter les temps d’arrêt non 
planifiés grâce à une surveillance automatisée continue

	y optimiser les intervalles de service et de maintenance grâce à la mainte-
nance prédictive et réduire ainsi les coûts de maintenance 

	y optimiser l’utilisation de votre pompe - en termes d’efficacité énergétique, 
de débit, de durée de vie et de besoins en pièces de rechange

	y analyser et améliorer les tâches de pompage exigeantes grâce à la mise en 
réseau intelligente de vos pompes

	y retrouver en ligne, sous forme de jumeau numérique et d’un simple clic de 
souris, tous les documents d’exploitation et les plans de maintenance de 
votre pompe

	y joindre votre interlocuteur simplement, rapidement et directement pour les 
processus de commande en flux tendu et les demandes de service

SEEPEX vous aidera à agir à temps au lieu de vous contenter de réagir - avec 
toutes les informations pertinentes des informations sur votre pompe visible 
toujours et partout - avec une protection contre les pannes imprévisibles.

SEEPEX se fera un plaisir de discuter de la manière dont vous pouvez utiliser tout 
le potentiel de nos pompes intelligentes et en réseau au profit de vos applications.

INDISPENSABLE. 
POMPES EN RÉSEAU.

LES SEEPEX DIGITAL SOLUTIONS 
POUR TOUS LES UTILISATEURS :

	y Pour tous les utilisateurs de 
pompes numérisées qui doivent 
être surveillées et optimisées.

	y Pour tous les utilisateurs de 
nos solutions de systèmes de 
contrôle.

	y Pour tous les utilisateurs d’une 
pompe SEEPEX classique.
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SURVEILLANCE DES POMPES.

Les données d’application sont disponibles en permanence pour 
permettre la détection précoce de l’usure et la prévention des 
pannes, que la pompe soit située dans un endroit éloigné ou difficile 
d’accès. Cela permet à nos clients de prendre des décisions 
cohérentes dans des environnements très changeants. Le SEEPEX 
Pump Monitoring impressionne par une fiabilité à 100 %.

Recevez des informations à un stade précoce avant que des situations 
critiques ne se produisent dans votre pompe ou dans le process. Surveillez 
votre pompe et détectez à l’avance l’usure éventuelle, la rupture des 
articulations, la cavitation, les blocages, la baisse de performance et de débit 
ou les changements imprévus dans les conditions du process tels que les 
fluctuations de température ou de pression. 

En résumé : Faites fonctionner votre pompe au point de fonctionnement optimal, 
optimisez les travaux d’entretien et de maintenance et augmentez sensiblement 
la disponibilité du système.

LE PUMP MONITOR. 
L‘INTELLIGENCE DE VOTRE POMPE. 

Le SEEPEX Pump Monitor transforme la pompe à vis excentrée en un appareil de 
terrain intelligent qui surveille en permanence son état de fonctionnement et 
son débit et rapporte immédiatement les résultats de cet autodiagnostic à 
l’utilisateur. Avec une précision et une fiabilité maximales, il mesure et enregistre 
des données de process définies individuellement, telles que la pression, le débit, 
la température et les vibrations, 24 heures sur 24 et 365 jours par an. À partir 
de ces informations, des indicateurs clés de performance peuvent être mis en 
place pour surveiller des paramètres tels que la cavitation ou l’usure.

L’intelligence du Pump Monitor, adaptée à votre application, garantit la meilleure 
utilisation possible de votre pompe et vous permet également d’activer en option 
un arrêt pour protéger votre pompe contre les surpressions et les températures 
excessives. Restez informé et utilisez le Pump Monitor via un écran d’affichage, 
Bluetooth ou votre système de contrôle.
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PUMP MONITORING ET ANALYSES AVANCÉES.
LA SOLUTION COMPLÈTE DANS LE CLOUD.

Les Connected Services de SEEPEX, basés sur le cloud, assurent la surveillance 
et la gestion à distance de vos pompes et de vos process. La collecte de données 
et les analyses avancées, associées à notre expertise en matière d’applications, 
permettent d’optimiser les process et d’améliorer l’efficacité des équipements 
et des installations, créant ainsi un potentiel de productivité inimaginable. 

Ils s’intègrent très simplement à vos automates existants. La mise en service, 
la connexion au Pump Monitor et la connexion au cloud peuvent également être 
effectuées par un spécialiste SEEPEX sur demande. Une chose est sûre, c’est 
vous qui décidez de vos données et de vos autorisations : localement hors 
ligne ou en toute sécurité dans notre cloud.

Allez sur seepex.com pour plus d’informations.



23PUMP MANAGEMENT

Toutes les informations techniques importantes à portée de main. 
Fiches techniques, manuels, modèles 3D et plans. Liste des pièces 
de rechange avec lien vers le magasin, gestion des documents, notes 
sur l’équipement et planification numérique de la maintenance. 
Nous offrons un jumeau numérique complet à votre pompe.

SEEPEX PUMP MANAGEMENT.
GÉREZ VOTRE POMPE DE MANIÈRE PRATIQUE  
ET ÉLECTRONIQUE.

Le SEEPEX Pump Management vous donne un aperçu complet et pratique de 
l’ensemble de votre parc de pompes :

	y Accédez aux instructions de service, aux téléchargements de toutes les fiches 
techniques disponibles, aux plans en coupe ainsi qu’aux données 3D de la pompe 
concernée. 

	y Créez votre propre fichier de documents, enregistrez des notes et des 
images de la pompe.

	y Le plan de maintenance recommandé par SEEPEX sera mis en place et adapté 
pour vous en un rien de temps. À l’avenir, les inspections à venir vous seront 
rappelées par courrier électronique. 

	y Gardez une trace de vos activités dans le journal d’entretien numérique.  
Disposez à tout moment d’un aperçu complet de l’historique de la maintenance 
de vos pompes. 

	y Autre chose ? Discutez avec nous de vos besoins spécifiques en matière de 
maintenance. Nous pouvons vous conseiller et élaborer avec vous un plan 
d’inspection conforme à votre cahier des charges. 
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SEEPEX VR ET REMOTE SERVICE.
LA MAINTENANCE DEVIENT INTERACTIVE.

La clé d’une d’un suivi efficace de votre pompe est le code QR sur la plaque 
signalétique de l’équipement qui permet de l’identifier facilement dans votre 
installation sans avoir à se connecter aux SEEPEX Connected Services. Vous 
pouvez également obtenir la documentation et les informations de base du 
fabricant pour l’équipement exact, ou nous contacter directement pour le 
service ou les pièces de rechange.

SEEPEX SERVICE POINT. 
GÉREZ VOTRE POMPE SUR PLACE.

APPLICATIONS SEEPEX

De la théorie à la mise en application : Des informations détaillées sur la 
pompe, des instructions animées étape par étape et des animations 3D 
interactives sont disponibles avec notre application mobile de maintenance 
SEEPEX VR. L’entretien est donc simple et sûr. 

Et grâce à notre service d’assistance à distance, nous pouvons vous fournir 
des conseils de maintenance en direct via un chat vidéo utilisant la réalité 
augmentée, que ce soit sur votre smartphone ou avec des lunettes intelligentes.

En un clin d’œil, un expert SEEPEX sera virtuellement à vos côtés et vous 
apportera son aide.



2727

L’utilisation de pièces de rechange d’origine est le meilleur choix pour assurer la 
sécurité des opérations, une efficacité continue et les meilleures performances 
de vos pompes. 

Les pièces d’origine SEEPEX garantissent la valeur à long terme de la pompe et 
sa qualité en réduisant considérablement les coûts des temps d’arrêt, de la 
consommation d’énergie, de la maintenance et du service. SEEPEX dispose d’un 
stock exceptionnellement important de pièces de rechange : plus de 10 000 
articles sont en stock dans nos centres de stockage stratégique, prêts à être 
déployés chez nos clients du monde entier.

Les caractéristiques impressionnantes des pièces d’origine SEEPEX sont les 
suivantes : 

	y Excellente qualité

	y Performances supérieures grâce à une ingénierie précise

	y Fiabilité éprouvée

	y Grande durabilité des pièces

	y Matériaux résistants à l’usure

	y Faible abrasion

PIÈCES DE RECHANGE D’ORIGINE.
POUR LES MEILLEURES PERFORMANCES.

PIÈCES DE RECHANGE
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PIÈCES DE RECHANGE D’ORIGINE.
ACHATS EN LIGNE.
Avec nos solutions de commerce électronique, vous avez le contrôle 
de vos commandes chez SEEPEX - de la demande à la livraison et 
au-delà. 

Nous sommes là pour vous accompagner. Que ce soit un rotor, un stator, ou une 
barre d’accouplement : l’achat de pièces d’origine SEEPEX n’a jamais été aussi 
simple et pratique. 

	y Accédez à tout moment à l’état de traitement et de livraison de vos commandes 
de pompes et de pièces de rechange - jusqu’au lien de suivi ! 

	y Aperçu de l’historique complet de vos commandes auprès de SEEPEX, y compris 
vos devis en cours de préparation par SEEPEX.

	y Demandez des devis complets de pièces de rechange en quelques secondes 
et transmettez-les aux services compétents de votre entreprise (par exemple, 
au service central des achats). Vous pouvez également passer vos commandes 
directement dans le SEEPEX Shop.

	y Intégrez notre catalogue complet de pièces de rechange dans votre système 
ERP avec l’interface OCI pour optimiser la gestion de vos stocks et garder un 
contrôle optimal sur vos commandes.
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Avec le SEEPEX Service Point, les demandes de pièces de rechange peuvent 
être générées facilement, même sans s’enregistrer. Choisissez parmi des lots 
de pièces prédéfinis ou complétez votre demande à partir des articles de la 
liste des pièces. En scannant le code QR unique figurant sur la plaque signalétique 
de la pompe, vous vous assurez également que les pièces de rechange que 
vous demandez sont parfaitement adaptées. Si nécessaire, contactez-nous 
directement depuis l’application via le chat ou l’email. 

Mise en service. 004000
Modèle BN 5-6LS 
Année de fabrication 2021

Des informations détaillées sur ces  
sujets sur notre site web dans la 
section Téléchargement et dans la 
catégorie Numérique : 

	y Service Point 
Tout en un coup d’œil

	y Commander facilement 
SEEPEX Shop

Notre SEEPEX Shop est accessible depuis toutes les plateformes avec un 
identifiant fourni par SEEPEX - que ce soit à votre bureau avec un PC ou sur le 
terrain avec une tablette ou un smartphone. Vous y trouverez toutes les pièces 
de rechange pour vos pompes à vis excentrée et des informations importantes 
comme les listes des pièces, plans en coupe, prix et délais de livraison sont 
disponibles dans notre boutique. Peu importe que vous commandiez en ligne, 
par téléphone ou par courrier électronique : Dans la boutique, vous aurez 
toujours un aperçu de toutes vos commandes, y compris l’état de la livraison. 

SEEPEX SERVICE POINT.
LA RECHERCHE SÉCURISÉE DE PIÈCES DE  
RECHANGE SANS AVOIR À SE CONNECTER.

SEEPEX SHOP.
UN APERÇU PRATIQUE.
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RÉSEAU DE RÉPARATEURS SEEPEX.
MAINTENANCE SUR SITE.

SERVICE D’ASSISTANCE 24/24.

Vous avez des questions, vous voulez plus d’informations sur les pièces 
d’origine SEEPEX ou vous souhaitez passer une commande ? 

Appelez le service d’assistance SEEPEX 24/24. Nous sommes disponibles 24 
heures sur 24 pour vous :

	y Avis technique

	y Envoi de pièces

	y Visites sur place de maintenance certifiées

Rendez-vous sur notre site web et utilisez le formulaire de contact et de 
demande, discutez avec des experts ou envoyez-nous une demande de 
service. SEEPEX est présent dans le monde entier. Visitez www.seepex.com et 
trouvez le bon contact dans votre pays. 

Les pompes SEEPEX fonctionnent de manière fiable. Nous proposons également 
à nos clients divers services qui maintiennent la valeur de votre pompe dans le 
temps, en assurant un fonctionnement optimal et en minimisant les coûts du 
cycle de vie. 

Vous pouvez compter sur SEEPEX pour l’entretien de vos pompes : Nos experts 
en maintenance fournissent des conseils sur le fonctionnement des pompes et 
des processus, préparent des rapports sur les pannes ou l’analyse de l’usure et 
effectuent toutes les réparations. Cela se fait la plupart du temps sur place et 
exclusivement avec des pièces d’origine SEEPEX.

En prenant en charge toutes la maintenance, nous assurons un remplacement 
optimisé des pièces et vous donnons la possibilité de vous concentrer sur 
d’autres.
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Notre garantie : En adaptant les pompes à l’application du client, nous pouvons 
obtenir les meilleurs résultats techniques et économiques possibles. Notre 
technologie permet à nos clients de promouvoir un environnement propre, la 
sécurité des produits, la qualité et l’utilisation durable des ressources.

Avec SEEPEX, All Things Flow (Tout coule de source). Nos pompes transportent 
les fluides les plus difficiles – sans limites et à la goutte près : qu’il s’agisse de 
denrées alimentaires sensibles, de liquides chimiquement agressifs ou de 
matériaux à forte teneur en matières solides ou en fibres. En tant que pionnier 
du numérique sur le marché des pompes à vis excentrée avec le portefeuille 
numérique le plus avancé, nous savons ce qu’il faut faire pour optimiser le coût 
total de possession. Nos équipes de recherche et d’innovation sont basées en 
Allemagne et aux États-Unis, tandis que nos sites de production sont situés en 
Allemagne, aux États-Unis et en Chine.

En mettant en commun notre expertise en matière de production et notre 
connaissance du marché dans le monde entier, nous pouvons réagir plus 
rapidement et répondre individuellement aux exigences de nos clients. Notre 
réseau mondial de vente et de service nous permet d’établir et de maintenir des 
relations étroites avec nos clients et de fournir un excellent service après-vente. 
Comment pouvons-nous aider votre entreprise à se développer ?

QUEL EST NOTRE OBJECTIF ?
VERS UN AVENIR PLUS INTELLIGENT.

SEEPEX est un leader mondial dans les pompes à vis excentrée, les 
systèmes de pompage et les solutions et services numériques 
connexes. Nos experts développent des solutions excellentes, fiables, 
innovantes et rentables qui optimisent les systèmes de nos clients, 
augmentent leur productivité et réduisent leurs coûts d’exploitation.



SEEPEX GmbH
www.seepex.com
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